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Wstep

Wzrost liczby oséb w podesztym wieku oraz starzejace si¢ spoteczen-
stwo wymagaja podjecia niezbednych dziatan umozliwiajacych funk-
cjonowanie w nowych okolicznosciach. Nalezy do nich zwigkszenie
aktywnosci i bezpieczenstwa senioréw w spoteczenstwie.

W ramach Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spofecznej
Osob Starszych (ASOS) na lata 20142020 zostaly przewidziane dziata-
nia zwigzane z realizacjg zadan publicznych, o ktérych mowa wart. 14
ust. 11 2 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2016 poz. 239 i 395). Realizacja
projektéow w ramach programu ASOS stuzy zatem systematycznemu
podnoszeniu jakosci zycia senioréw i zapewnieniu bezpieczenstwa.
Projekty maja na celu wspieranie oséb starszych w dazeniu do jak
najdluzszego pozostawania samodzielnym i aktywnym.

Projekt Fundacji Niezaleznych Inicjatyw Studenckich im.
Kardynata Stefana Wyszynskiego ,,Swiadomo$¢ seniora w nowych
uwarunkowaniach spolecznych” koncentruje si¢ na edukacji oséb
starszych w zakresie realizacji wolnosci i praw oraz bezpieczenstwa.
Dzialania podjete w ramach projektu mialy bowiem przyczynic sie
do poznania praw, zagrozen oraz nowych technologii umozliwia-
jacych funkcjonowanie w nowych uwarunkowaniach spotecznych
i gospodarczych.



Wstep

Niniejsza publikacja powstata w wyniku realizacji przez Fundacje
Niezaleznych Inicjatyw Studenckich projektu ,,Swiadomos¢ seniora
w nowych uwarunkowaniach spotecznych” wspoélfinansowanego
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Rzagdowego
Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata
2014-2020. Autorami wigkszosci artykulow sa pracownicy i dokto-
ranci Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie.
Podstawowym celem tego wieloautorskiego opracowania jest zwiek-
szenie poziomu $wiadomosci prawnej w zakresie ochrony zdrowia,
skutecznej komunikacji oraz wiedzy na temat bezpieczenstwa i za-
grozen wspolczesnych senioréw.

Tytul ,,Bezpieczenstwo senioréw. Wyzwanie dla spoleczenstwa
w XXI wieku” wpisuje si¢ w interdyscyplinarng problematyke podjeta
w projekcie zrealizowanym przez Fundacje. Zdaniem redaktoréw na-
ukowych i autoréw dziela dyskusja na temat bezpieczenstwa senioréw
(i nie tylko) powinna toczy¢ si¢ na wielu plaszczyznach, uwzgledniajac
rézne perspektywy i problemy, z ktorych czes¢ zostata poruszona
w niniejszej publikacji. Zapewnienie bezpieczenstwa osobom w pode-
sztym wieku wynika nie tylko z konstytucyjnego zobowigzania wiadz
publicznych do zapewnienia szczegélnej ochrony prawnej, lecz takze
z naturalnego - spotecznego obowigzku pomocy osobom starszym
i zapobiegania wykluczeniu spolecznemu tej rosnacej grupy wiekowe;.

Pawet Sobczyk
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UNIWERSYTET KARDYNALA STEFANA WYSZYNSKIEGO W WARSZAWIE

Znaczenie bezpieczenstwa
W Zyciu seniorow

1. Wstep

Bezpieczenstwo oséb starszych w XXI w. to istotny temat, doma-
gajacy sie poglebionej analizy. Zagadnienie to bedzie rozpatrywane
w niniejszej pracy w aspekcie podmiotowym, odnoszacym si¢ do
spoleczenstwa i jednostki, oraz w aspekcie przedmiotowym, odno-
szacym sie do réznych rodzajow bezpieczenstwa, tj. zdrowotnego,
socjalnego, ekonomicznego, informacyjnego, politycznego, prawne-
go, komunikacyjnego itp.

Czlowiek w zaleznosci od wieku odczuwa rézne potrzeby i natural-
nie dazy do ich zaspokojenia. Chociaz potrzeby fizjologiczne sg priory-
tetowe, to w niektorych przypadkach poczucie bezpieczenstwa moze
odgrywac pierwszoplanowg role. Dazenie do zaspokojenia potrzeb
jest indywidualnym, dynamicznym procesem, na ktéry wptywaja
uwarunkowania $rodowiskowe, czasowe, a niekiedy ekonomiczne
i prawne. Czynniki zewnetrzne, np. srodowisko, w ktérym wzrasta
jednostka, moga potegowac dazenie do zaspokojenia jednego rodzaju
potrzeb kosztem innych potrzeb. Tak tez jest z poczuciem i dgzeniem
do bezpieczenstwa osdb w réznym wieku i w ré6znym $rodowisku.
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Ponadto potrzeby sa skladnikiem osobowosci czlowieka, tym samym
ich zaspokojenie moze mie¢ odmienne znaczenie dla kazdej jednostki.
Poczucie bezpieczenstwa w odniesieniu do senioréw moze ozna-
czac ,poczucie wolnosci od strachu i leku, szczegélnie w kontekscie
zaspokajania obecnych (i przysztych) potrzeb jednostki™.
Rozwazania nad tym zlozonym zjawiskiem nalezy rozpocza¢ od
zdefiniowania podstawowych poje¢, tj. ,,bezpieczenstwa’, ,,potrzeby”

oraz ,seniora’.

2. Definicje
2.1. Pojecie ,,potrzeby”

Pojeciem ,,potrzeby” postuguje si¢ wiele dyscyplin naukowych, a kaz-
da z nich interpretuje je z wlasnej perspektywy i za pomocg wlasciwej
sobie aparatury badawczej’. Tomasz Kocowski zauwaza, ,,ze dyscy-
pliny naukowe zajmujace si¢ potrzebami stabo ze sobg wspoélpracuja,
dlatego tez spotyka si¢ odmienne stanowiska dotyczace tej problema-
tyki i odmienne poglady na temat wagi poszczegoélnych potrzeb™.
Autor ten wymienia podstawowe podejscia do definiowania ,,po-
trzeby”, tj.: biocentryczne, socjocentryczne, psychocentryczne, eko-
nocentryczne i antropocentryczne*. W kontekscie nauk spolecznych
uyjmuje potrzebe w trzech znaczeniach: jako aktualny stan czlowieka

' E.A. Mazurkiewicz, Walory praktycznosci pedagogiki spotecznej, w: Pedagogika
spoteczna, red. T. Pilch, I. Lepalczyk, Warszawa 1995, s. 71.

2 Por.A. Leszczynska-Rejchert, Cztowiek starszy i jego wspomaganie - w strone pe-
dagogiki starosci, Olsztyn 2006, s. 64-65.

3 T.Kocowski, Potrzeby cztowieka. Koncepcja systemowa, Wroctaw-Warszawa-Kra-
kdéw-Gdansk-£6dz 1982, s. 40.

4 Por.tamze.
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lub jego organizmu charakteryzujacy si¢ niespetnieniem okreslonych
waznych warunkéw (ta definicja jest najbardziej rozpowszechniona
w literaturze), jako subiektywne odczucie braku, niezaspokojenia
okreslonych warunkéw (rozumienie potoczne, spotykane tez w lite-
raturze) oraz jako trwala wlasdciwos¢ cztowieka polegajaca na tym, ze
bez spelnienia okreslonych warunkéw cztowiek nie moze osiggnac
albo utrzyma¢ pewnych waznych stanéw lub celéw (definicja stoso-
wana w psychologii)’.

Termin ,,potrzeba” jest zastepowany takimi pojeciami, jak ,pra-
gnienie” i ,,brak”. W literaturze psychologicznej i pedagogicznej
najczesciej uzywane sg réwnoznacznie niezbyt precyzyjne terminy:
~poped”, ,motyw”, ,pobudka” i ,,dyspozycja”.

W ogélnym ujeciu Tadeusza Tomaszewskiego ,,potrzeba to stala
zaleznos$¢ od otoczenia pod jakimkolwiek wzgledem, bo czlowiek
zalezy od wszystkiego, czego mu moze brakowa¢™. W klasyfikacji
poje¢ mozna wyr6zni¢ elementarne potrzeby biologiczne, potrzeby
spoteczne i potrzeby kulturalne®.

Z kolei z ekonomicznego punktu widzenia potrzebe definiuje sie
jako subiektywnie odczuwang rozbieznos¢ pomiedzy status quo
a stanem pozadanym. Jan Szczepanski wywodzi, ze istotg potrzeby
jest pewien brak naruszajacy moznos¢ funkcjonowania czlowieka

5 Por. T. Tomaszewski, Aktywnos¢ cztowieka, w: Ksztaftowanie motywacji i postaw.
Socjotechniczne problemy dziatalnosci ideowo-wychowawczej, red. C. Czapdw, War-
szawa 1976, s. 88; S. Garczynski, Potrzeby psychiczne. Niedosyt. Zaspokojenie, War-
szawa 1972, s. 8.

¢ Por. J. Skorupska-Sobanska, Potrzeby nastolatkéw a wychowanie w rodzinie, War-
szawa 1971,s.11.

7 T.Tomaszewski, dz. cyt., s. 88, cyt. za: E. Suchan, Miedzy potrzebq osiggania i trans-
gresji a aspiracjami zyciowymi mtodych czestochowianek [praca doktorska, Uniwer-
sytet Slaski], Katowice 2013, s. 9.

8 Por. T. Tomaszewski, dz. cyt., s. 88, cyt. za: E. Suchan, dz. cyt., s. 12.
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w danym wymiarze, zatem potrzeba to odczuwalny przez czlowieka
stan braku czegos, co jest niezbedne do utrzymania go przy Zyciu,
umozliwienia jego rozwoju i utrzymania okreslonej roli spotecznej
oraz zachowania réwnowagi psychicznej’.

2.2. Pojecie ,,bezpieczenstwa”

W kontekscie zachodzacych przemian ustrojowych i kulturowych ter-
min ,,bezpieczenstwo” moze by¢ wielorako definiowany. Teresa Los-
-Nowak wskazala, ze bezpieczenstwo to nie tylko stan mozliwy do okre-
$lenia jedynie w ustalonym miejscu i czasie, tu i teraz (hic et nunc), lecz
takze dynamiczny, zmieniajacy sie w czasie proces®. Przez dtugi czas byto
utozsamiane ze stanem gwarantujacym pewno$¢ istnienia i przetrwa-
nia. Wspolczesnie taki poglad przez wielu autoréw jest kwestionowany
jako zbyt waski lub konserwatywny. W nowym ujeciu bezpieczenstwo
oznacza zarGwno gwarancje nienaruszalnego przetrwania danego pod-
miotu, jak i swobodg jego rozwoju". Wedltug Stanistawa Kozieja ,,bez-
pieczenstwo to teoria i praktyka zapewniania mozliwosci przetrwania
(egzystengiji) i realizacji wtasnych intereséw przez dany podmiot w niebez-
piecznym $rodowisku, w szczegdlnosci poprzez wykorzystywanie szans
(okolicznosci sprzyjajacych), podejmowanie wyzwan, redukowanie ryzyk
oraz przeciwdzialanie (zapobieganie i przeciwstawianie si¢) wszelkiego

°  Por. J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1972, s. 74, 97-98,
131-134.

© Por. T. kos$-Nowak, Bezpieczeristwo, w: Leksykon politologii, red. A. Antoszewski,
R. Herbut, Wroctaw 2003, s. 37-38.

" Por. P. Majer, W poszukiwaniu uniwersalnej definicji bezpieczenstwa wewnetrzne-
go, ,Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrznego” 2012, nr 7(4), s. 11, https://www.abw.
gov.pl/pl/pbw/publikacje/przeglad-bezpieczenstw-8/895,Przeglad-Bezpieczenstwa-
-Wewnetrznego-nr-7-4-2012.pdf.
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rodzaju zagrozeniom dla podmiotu i jego intereséw™. Z kolei Piotr
Gasparski twierdzil, ze ,,bezpieczenstwo i przetrwanie sg kardynalnymi
zasadami zycia, ani jednostka, ani zbiorowos¢ nie mogtyby egzystowac,
gdyby nie dbaly o swoje bezpieczenstwo. Unikanie zagrozen jest pod-
stawowym mechanizmem przetrwania, a brak dbalosci o bezpieczen-
stwo mozna traktowac jako odstepstwo od normy”*. Bezpieczenstwo
moze by¢ tez postrzegane jako ,,stan obiektywny podmiotu, polegaja-
cy na braku zagrozenia, odczuwany subiektywnie przez jednostki lub
grupy” - taka definicja postugiwat sie Leszek F. Korzeniowski'.
Pojecie bezpieczenstwa moze by¢ rozpatrywane z punktu widze-
nia funkcjonalno$ci na wielu plaszczyznach zycia ludzkiego i caly
czas ewoluuje. Z poczatkowych dwdch obszaréw rozpatrywanych
w naukach spolecznych, tj. panistwa i stosunkéw miedzynarodowych,
wyodrebnity sie nowe obszary, w ktérych uwage skupia si¢ na czto-
wieku jako jednostce®. Kiedys czesciej mowilo si¢ o bezpieczenstwie
calego spoleczenstwa, panstwa, mieszkancow, dzis bezpieczenstwo
odnosi sie do konkretnych grup spotecznych i ludzi — w tym kontek-
$cie pojawil si¢ nowy termin — human security. Stanistaw Jarmoszko
zwrocit uwage, ze termin human security dotyczy bezpieczenstwa
pojedynczych ludzi, w zwigzku z czym obecnie bezpieczenstwo nie
ogranicza sie tylko do formalnych struktur panstwa'®. Wedtug Fena

2 S, Koziej, Bezpieczeristwo narodowe Rzeczypospolitej Polskiej: aspekty strategicz-
ne, ,Mys$l Ekonomiczna i Polityczna” 2013, nr 1, s. 144. Por. tenze, Teoria sztuki wo-
jennej, Warszawa 2011, s. 255.

3 Por. P. Gasparski, Psychologiczne wyznaczniki gotowosci do zapobiegania zagro-
Zeniom, Warszawa 2003, s. 159-160.

% L.F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczeristwie, Warszawa 2012, s. 76.

5 Por. S. Jarmoszko, Antropologia bezpieczeristwa. Kontury naukowej toZzsamosci,
Siedlce 2015.

1 Por. S. Jarmoszko, O zainteresowaniu nauk spotecznych fenomenem bezpieczeri-
stwa, w: Nauki spoteczne wobec problemu bezpieczeristwa - wybrane zagadnienia,
red. S. Jarmoszko, C. Kalita, J. Maciejewski, Siedlce 2016, s. 18.
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O. Hampsona human security polega na ochronie podstawowych
wolnosci i wartoéci w zyciu zwyklych ludzi. Oznacza ono ochrong
ludzi przed krytycznymi i rozpowszechnionymi zagrozeniami i sta-
nami. Powoduje to, Ze tworzone systemy polityczne, spoteczne, §ro-
dowiskowe, gospodarcze, wojskowe i kulturowe stuzg ludziom do
przetrwania”. Wydaje si¢ stuszne twierdzenie Hampsona, ze ,,pa-
radygmat bezpieczenstwa jednostki, czyniac cztowieka gtownym
punktem odniesienia, uznaje, ze to jej bezpieczenstwo jest kluczem
do bezpieczenstwa globalnego, co implikuje, Ze zagrozenia dla bezpie-
czenstwa jednostek pociagaja fundamentalne zagrozenie bezpieczen-
stwa miedzynarodowego. Problemy globalne s3 wéwczas oceniane
pod katem tego, jak wplywaja na bezpieczenstwo ludzi, a nie tylko
panstw”®. Nalezy doda¢, ze stan poczucia bezpieczenistwa jednostki
ma charakter subiektywny, podmiotowy i emocjonalny oraz jest za-
lezny od czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych. Na odczuwanie
bezpieczenstwa wplywa utarty schemat, na ktory skladaja sie réznego
rodzaju doswiadczenia osobiste lub obserwowane doswiadczenia
innych os6b®.

Marian Cie$larczyk wskazal, ze w podmiotowym modelu bezpie-
czenstwa bada sie fakty, procesy i zjawiska dotyczace: bezpieczenstwa
jednostki ludzkiej; bezpieczenstwa grup spotecznych, np. rodziny,
spolecznosci lokalnej, spoteczenstwa; bezpieczenstwa instytucji i or-
ganizacji; innych podmiotéw bezpieczenstwa czy bezpieczenstwa
globalnego. Natomiast w przedmiotowym ujeciu bezpieczenstwa
chodzi o fakty, procesy i zjawiska zachodzace w podstawowych sferach
bezpieczenstwa, takich jak polityczna, ekonomiczna, ekologiczna,

7 Por. F.0. Hampson, Bezpieczeristwo jednostki, w: Studia bezpieczernstwa, red.
P.D. Williams, Krakdw 2012, s. 228.

8 F.0. Hampson, Bezpieczenstwo jednostki, dz. cyt., s. 228, cyt. za: S. Jarmoszko,
O zainteresowaniu..., dz. cyt., s. 18.

' Por. E.H. Erikson, Dzieciristwo i spoteczeristwo, Poznan 1997.
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publiczna, militarna czy zdrowotna®. Ten sam autor jednoczesnie
zauwazyl, ze réznorodno$¢ definicji pojecia bezpieczenstwa wiaze sie
z faktem, Ze przedstawiciele poszczegélnych dziedzin nauki postrze-
gaja i opisuja bezpieczenstwo w swietle wiedzy i terminologii z zakresu
swojej dyscypliny™.

Bezpieczenstwo mozna tez postrzegac jako wytwdr kulturowy.
Jesli spojrzec na sfere bezpieczenstwa cztowieka jako jeden z pod-
stawowych wymiaréw egzystencji, to nalezy uznac, ze staje si¢ ono
jego kulturg®.

Trzeba zauwazy¢, ze wplyw na bezpieczenstwo majg takze nega-
tywne czynniki w postaci zagrozen natury fizycznej, biologicznej,
demograficznej, psychospolecznej, Srodowiskowej, obyczajowej, mo-
ralnej, prawnej czy kulturowej®. Z tej perspektywy bezpieczenstwo
jawi si¢ jako ,,stan wolnoéci od niedostatku materialnych §rodkéw
utrzymania i istnienie realnych gwarancji petnego rozwoju jednostek.
A zatem bezpieczenstwo spoleczne postrzegane jest jako wolnos¢ od
zagrozen rozwoju psychospotecznego jednostki, ktérych zrédltem
moga by¢ uwarunkowania spoteczne, polityczne i ekonomiczne™.

Bezpieczenstwo nalezy postrzega¢ rowniez jako ludzka wartos¢.
Jozef Lipiec lokowat je wsrod dziesigciu podstawowych wartoéci uni-
wersalnych, obok wolnosci, tolerancji, sprawiedliwosci, godnosci,
pracy, piekna, solidarnosci, prawdy i mitosci®. W ujeciu Jana Szmyda

20 Por. M. Cieslarczyk, Teoretyczne i metodologiczne podstawy badania probleméw
bezpieczenstwa i obronnosci panstwa, Siedlce 2011, s. 21.

2 Por.tamze, s. 9.

2 Por. S. Jarmoszko, Teoretyczne konceptualizacje i sensy bezpieczenstwa w na-
ukach spotecznych, w: Nauki spoteczne wobec problemu bezpieczeristwa — wybrane
zagadnienia, red. S. Jarmoszko, C. Kalita, J. Maciejewski, Siedlce 2016, s. 33.

2 Por. S. Jarmoszko, O zainteresowaniu..., dz. cyt., s. 16.

24 Leksykon polityki spotecznej, red. B. Rysz-Kowalczyk, Warszawa 2002, s. 20.

% Por. J. Lipiec, Swiat warto$ci. Wprowadzenie do aksjologii, Krakéw 2001, s. 208-209.
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bezpieczenstwo to odczuwalna warto$¢ spoteczna, cywilizacyjna, kul-
turowa, polityczna, ekonomiczna, ekologiczna, a takze wartos$¢ egzy-
stencjalna, moralna i duchowa, ktdra lezy u podstaw innych wartosci,
m.in. zycia, zdrowia, szczescia®®. W tym kontekscie bezpieczenstwo
rozumiane jest réwniez jako ,,najwyzsze dobro naturalne” cztowieka®.

Pojecie ,,bezpieczenstwa” wymaga, aby pochyli¢ si¢ nad nim waspek-
cie przedmiotowym i podmiotowym, a jego precyzyjne zdefiniowa-
nie powoduje, ze staje si¢ ono terminem o okreslonym znaczeniu®.

2.3. Pojecie ,seniora”

Wedtug Stownika jezyka polskiego ,,senior” to ,najstarszy wiekiem
czlonek rodziny lub rodu™. Zamiennie z tym pojeciem uzywa sie
okreélenia ,,0soba starsza”. Zgodnie z art. 4 pkt 1 Ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2015 r. 0 osobach starszych®® osoba starsza to osoba, ktd-
ra ukonczyla 60. rok zycia. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze granica
ta nie jest $cisle zwigzana z cezurg wyodrebniong na podstawie wie-
ku funkcjonalnego czy wieku ekonomicznego. W Raporcie na temat
sytuacji 0s6b starszych w Polsce podkresélono, ze polityka spoleczna

% Por. J. Szmyd, Filozofowanie uzyteczne. Studia z filozofii praktycznej, Bydgoszcz-
Krakdw 2003, s. 321. Zob. takze: J. Szmyd, Bezpieczeristwo jako warto$c refleksyj-
na, aksjologiczna i etyczna, w: Zarzgdzanie bezpieczeristwem, red. P. Tyrata, Krakdw
2000, s. 46-52; M. Kubiak, Wspdtczesna multiperspektywicznosé pojec ,bezpieczen-
stwo” i ,zagrozenie”, w: Bezpieczeristwo cztowieka a proces wsparcia spotecznego,
red. J. Debowski, E. Jarmoch, A. Swiderski, Siedlce 2007, s. 33.

2 Por. J. Swiniarski, O naturze bezpieczeristwa. Prolegomena do zagadnieri ogdl-
nych, Warszawa-Pruszkéw 1997, s. 55-131.

28 Por. M. Brzezinski, Kategoria bezpieczeristwa, w: Bezpieczeristwo wewnetrzne pan-
stwa. Wybrane zagadnienia, red. S. Sutowski, M. Brzezinski, Warszawa 2009, s. 30.

2 Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pwn.pl/szukaj/senior.html.

30 Dz.U. 2015 poz. 1705 ze zm.
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wobec 0s6b starszych nie moze bazowac tylko na wieku, a jej wdra-
zanie powinno uwzglednia¢ zréznicowanie populacji 0s6b starszych
ze wzgledu na: stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i mentalng, stopien
samodzielnosci, sytuacje srodowiskowa, zamieszkiwanie samotnie lub
z innymi czlonkami gospodarstwa domowego, sytuacj¢ materialna
i bytowa, sytuacje na rynku pracy i miejsce zamieszkania®.

Proces starzenia jest bardzo zlozony i przebiega u réznych oséb
w sposéb odmienny, dlatego nie jest fatwo okresli¢ granice starosci.
W doktrynie oraz w pi$miennictwie przyjelo sig, ze majg one charak-
ter umowny, co powoduje, ze s3 ciggle ruchome. Obecnie widoczna
jest tendencja do przyjmowania za prég starosci 7o. roku Zycia.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) poczatek staro-
$ci rozpoczyna sie jednak od 60. roku Zycia, a w przebiegu starosci
mozna wyroznic trzy zasadnicze etapy: wczesng staros¢ — od 6o do
74 lat (young old - ,,mlodzi starzy”), p6zna staro$¢ — od 75 do 89 lat
(oldest old - ,starzy starzy”) i dlugowiecznos¢ - powyzej 9o. roku
zycia (oldest old, long life — ,najstarsi starzy”)**. Podobny podziat
popularyzowata Helen Bee, z tym, Ze w ramach tych trzech kategorii
przyjmowala nastepujace grupy wiekowe: 6075 lat, 76-85 lat i po-
wyzej 85. roku zycia®. ,Mlodzi starzy” to przewaznie osoby w pelni
sprawne, zaréwno fizycznie, jak i psychicznie. Osoby zaliczane do
kategorii ,,starzy starzy” wymagaja dodatkowo pomocy innych oséb
w wykonywaniu niektérych czynnosci dnia codziennego, takich jak

3 P. Btedowski, B. Szatur-Jaworska, Z. Szweda-Lewandowska, P. Kubicki, Raport
na temat sytuacji osob starszych w Polsce, Warszawa 2012, s. 13, http://senior.gov.pl/
source/raport_osoby%20starsze.pdf.

3 Por. M. Pietrzyriska, Potrzeby rehabilitacyjne 0séb po 60. roku Zycia, Poznan 2015,
s. 28-29, http://www.wbc.poznan.pl/Content/383015/index.pdf; J. Kotota, Regula-
cje prawne wspomagajgce programy na rzecz aktywnosci osob starszych, w: Aktyw-
nosc seniora. Nowe wyzwania, red. A. Fidelus, P. Sobczyk, Lublin 2019, s. 144-145.
3 Por. H. Bee, Psychologia rozwoju cztowieka, Poznan 2004, s. 545.
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zakupy lub sprzatanie. ,Najstarsi starzy” potrzebujg stalej pomocy
przy wykonywaniu wigkszosci czynnoéci. W Polsce przyjmuje sig, ze
specjalistyczna pomoc starszym w codziennej egzystencji przez wy-
specjalizowane instytucje dotyczy oséb w wieku 75-80 lat**. Warto tez
wspomnie¢ o ujeciu Simone de Beauvoir, ktéra wyrdznita dwa etapy
ostatniej fazy zycia, przyjmujac za jedno z kryteriéw wiek funkcjo-
nalny, czyli mozliwosci psychofizyczne osoby starszej. W pierwszym
etapie osoby starsze sa samodzielne funkcjonalnie i niesamodzielne
ekonomicznie, a w drugim - niesamodzielne zaréwno funkcjonalnie,
jak i ekonomicznie®.

3. Czy bezpieczenstwo jest podstawowa potrzeba zycia
seniora?

Abraham H. Maslow, jeden z najwazniejszych przedstawicieli nurtu
psychologii humanistycznej i psychologii transpersonalnej, wyrdznit
pie¢ grup potrzeb, ktérych zaspokojenie jest niezbedne dla petnowar-
tosciowego zycia. Wedtug Maslowa to one, a nie system kar i nagrdd,
sa motywatorami ludzkich zachowan’*’. Na pierwszym miejscu pira-
midy potrzeb znajduja si¢ potrzeby fizjologiczne, np. gtdd, potrzeba
snu, potrzeby seksualne. Drugi poziom dotyczy potrzeby bezpieczen-
stwa, zwiazanej z konieczno$cia zapewnienia czlowiekowi poczucia,
ze nic mu nie zagraza. Trzeci poziom obejmuje potrzebe przynalez-
nos$ci, powigzang ze spoleczng naturg czlowieka oraz checig nawia-
zywania relacji miedzyludzkich. Czwarte w kolejnosci s3 potrzeby
uznania i szacunku, ktére majg odzwierciedlenie w zapotrzebowaniu

34 Por. P. Btedowski, B. Szatur-Jaworska, Z. Szweda-Lewandowska, P. Kubicki,
dz. cyt., s. 16.

3 Por. S. Beauvoir, The Coming of Age, New York 1996, s. 7.

3% Por. A.H. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Warszawa 1990, s. 76-82.
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na aprobate innych. Pigty, ostatni poziom tworzy potrzeba samore-
alizacji, zwigzana z poczuciem petnego wykorzystania posiadanych
zasobow w srodowisku, w ktérym jednostka funkcjonuje?.

Potrzeba bezpieczenstwa, ktora plasuje sie wysoko w hierarchii
potrzeb, moze w niektérych przypadkach catkowicie zdominowac
ludzkie zycie. Dla jednostki zmagajacej si¢ z chronicznym brakiem
poczucia bezpieczenstwa zaspokojenie tej potrzeby moze by¢ waz-
niejsze niz potrzeby fizjologiczne®. Dlatego Maslow uznawat ja za
bardzo istotng potrzebe®. Zgodnie z jego teorig dopiero zaspokojenie
potrzeby nizszego rzedu moze wyzwoli¢ potrzeby wyzszego rzedu®.
Potrzebe bezpieczenstwa determinujg potrzeby: stabilizacji; zalezno-
$ci; opieki; oparcia w opiekunie; uwolnienia od strachu, leku i chaosu;
struktury; porzadku; prawa; pewnych konstruktywnych ograniczen*.
Augustyn Banka dodaje, Ze bezpieczenstwo powinno by¢ traktowane
jako podstawowa potrzeba osoby od momentu urodzenia do momentu
zakonczenia zycia, czyli przez caly okres jej bytowania®.

Czlowiek jako czgstka natury od poczatku swojego istnienia
poddawany jest dzialaniu jej poteznych, niszczacych sil. Dlatego
nieustanne zapewnianie warunkow do bezpiecznego zycia kazdej
osobie, grupom spolecznym i calym narodom jest najwieksza war-
toscig ludzka i stanowi fundamentalny cel panstwa jako najwyzszej
formy organizacji zycia narodowego®. Niektorzy autorzy twierdzg,

37 Por. tamze.

3% Por.tamze, s. 62-65.

39 Por.tamze, s. 76-82.

4 Por. tamze.

4 Por. tamze.

42 Por. A. Banka, Spoteczna psychologia srodowiskowa, Warszawa 2002.

4 Por. R. Jakubczak, A. Skrabacz, K. Gasiorek, Obrona narodowa w tworzeniu bez-
pieczenistwa Polski w XXI wieku. Podrecznik przysposobienia obronnego dla studen-
tek i studentow, Warszawa 2008, s. 24.
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ze bezpieczenstwo, uznawane za naczelng potrzebe, determinuje
cztowieka do dazenia do niego jako najwazniejszego celu w Zyciu*4.

Nalezy zauwazy¢, ze wraz z rozwojem czlowieka i wraz z wiekiem
bardziej dba on o swoje bezpieczenstwo. Osoba starsza, obarczona
bagazem zyciowych do$wiadczen, w wiekszym stopniu osobiscie,
$wiadomie oddzialuje na wlasne bezpieczenstwo i §wiadomie nim
kieruje, zatem stara si¢ unikac zagrozen poprzez ich eliminacje®.
Z drugiej strony moze si¢ wydawac, ze seniorzy niejednokrotnie po-
stepuja lekkomyslnie (przejscie przez ruchliwg jezdnie na czerwonym
swietle, spozywanie niezdrowych produktéw, naduzywanie lekow
itp.). Takie zachowania moga wynika¢ przede wszystkim z dwdch
czynnikow - braku wiedzy o grozacym niebezpieczenstwie i od-
dziatlywania réznego rodzaju chordb czy tez demencji starczej, ktdre
utrudniajg wladciwa percepcje otaczajacego srodowiska.

Trzeba zaznaczy¢, ze potrzeba bezpieczenstwa powinna by¢ roz-
patrywana w wymiarze obiektywnym, w ktérym chodzi o zapewnie-
nie fizycznych warunkéw normalnego istnienia i funkcjonowania,
w tym réwniez przezycia, przetrwania, a z drugiej strony w wymia-
rze subiektywnym, biorgcym pod uwage poczucie bezpieczenstwa*.
Poczucie bezpieczenstwa to jego subiektywne, zindywidualizowane
odczucie i odzwierciedlenie; odczucie zaspokojenia potrzeby bez-
pieczenstwa — doznanie spokoju, pewnosci, komfortu psychicznego.
Wedlug Ewy M. Marciniak na strukture poczucia bezpieczenstwa
skladaja sie: poczucie poinformowania, poczucie pewnosci/stabi-
lizacji, poczucie zakotwiczenia w otoczeniu spolecznym i poczucie

4 Por. R. Jakubczak, J. Flis, Bezpieczeristwo narodowe Polski w XXI wieku. Wyzwa-
nia i strategie, Warszawa 2006, s. 15.

4 Por. T. Piss, J. Kaczmarek, Stany lekowe, Wroctaw 1993, s. 9.

4 Por.D. Frei, Sicherheit: Grundfragen der Weltpolitik, Stuttgart 1977, s. 17-21; S. Jar-
moszko, Teoretyczne konceptualizacje..., dz. cyt., s. 39.
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sprawstwa®. Brunon Hotyst twierdzil, ze poczucie bezpieczenstwa
stanowi jedng z podstawowych potrzeb czlowieka, ktéra wptywa
réwniez na stan zdrowia psychicznego*.

Zagrozenie i niebezpieczenstwo to elementy zakldcajgce proces
zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa, s3 one jego przeciwienstwami.
Zgodnie ze stownikiem ,niebezpieczenstwo” to ,stan, sytuacja,
polozenie zagrazajace komus™. Utozsamiane jest ono z pojeciem
zagrozenia, ktére ogdlnie definiowane jest jako ,sytuacja, w ktorej
pojawia sie prawdopodobienstwo powstania stanu niebezpiecznego
dla otoczenia™®. Tadeusz Szczurek ujmowat zagrozenie jako niebez-
pieczenstwo potencjalne, ktére pod wpltywem pewnych czynnikéw
staje sie niebezpieczenstwem realnym®'.

Seniorzy powinni posig$¢ umiejetnos¢ trafnego, obiektywnego
postrzegania wlasnej sytuacji w plaszczyznie bezpieczenstwa, aby
ustrzec si¢ przed zagrozeniami. Dostrzeganie potencjalnych Zrédet
realnych zagrozen moze uchroni¢ przed wieloma negatywnymi kon-
sekwencjami. Osoby w starszym wieku powinny wtasciwie reagowac
na realne przestanki niebezpieczenstwa, gdyz sama §wiadomos¢ za-
grozen nie powoduje ich unikniecia®*. Mozna wyro6znic kilka typow
zagrozen, m.in.: zagrozenia naturalne, zwiazane z dzialaniami sit
przyrody, do ktérych zaliczamy zagrozenia katastroficzne (huragany,

4T Por. E.M. Marciniak, Psychologiczne aspekty poczucia bezpieczeristwa, w: Bez-
pieczeristwo wewnetrzne panistwa, red. S. Sulowski, M. Brzeziriski, Warszawa 2009,
s. 59-69.

48 Por. B. Hotyst, Bezpieczenstwo. Ogélne problemy badawcze, Warszawa 2014, s. 85.
4 Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/niebezpieczenstwo;2488340.
html.

50 Stownik termindw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, Warszawa 2002, s. 89.
5" Por. T. Szczurek, Od deskrypcji do antycypacji wykorzystania potencjatu militar-
nego w ksztaftowaniu bezpieczeristwa nowoczesnych wspélnot panstwowych wobec
rozwoju zagrozen niemilitarnych, Warszawa 2012, s. 92.

52 Por. S. Jarmoszko, Teoretyczne konceptualizacje..., dz. cyt., s. 48.
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powodzie, pozary, susze, wybuchy wulkandw, trzesienia ziemi) i epi-
demiczne (choroby, epidemie itp.), klimatyczne, geofizyczne, przy-
rodnicze, antropobiologiczne, psychologiczne czy tez demograficzne;
zagrozenia spoleczno-kulturowe, bezposrednio wynikajace z dzia-
talnosci cztowieka (przemyst, komunikacja, ale takze destrukcyjne
ideologie, wojny, eksterminacje itp.); mozna tu takze wyszczegélni¢
zagrozenia ekonomiczne, ideologiczno-religijne, polityczne, militarne,
techniczno-technologiczne, informacyjne, tradycyjnoobyczajowe,
socjointerakcyjne; zagrozenia hybrydowe, stanowigce polaczenie
czynnikéw zaréwno naturalnych, jak i cywilizacyjnych?®.

Bezpieczenstwo moze by¢ traktowane jako podstawowa potrzeba
zyciowa 0s6b starszych, ktora goruje nad innym potrzebami, w niekto-
rych przypadkach nawet potrzebami fizjologicznymi. Mimo to wsrod
senioréw potrzeba bezpieczenstwa bedzie odgrywa¢ mniejsza role
niz kluczowe potrzeby fizjologiczne, ktére zajmujg pierwsze miejsce
w piramidzie opracowanej przez Maslowa.

4. Rodzaje bezpieczenstwa
4.1. Bezpieczenstwo w ujeciu podmiotowym

ZYozonos¢ zjawiska, jakim jest bezpieczenstwo, powoduje trudnosci
z jego klasyfikacjg, jednak zasadniczy podzial opiera si¢ na dwdch
podstawowych plaszczyznach: podmiotowej i przedmiotowej*.
Bezpieczenstwo w aspekcie podmiotowym zawiera w sobie pod-
miot jednostkowy oraz podmiot zbiorowy; w przypadku obydwu

53 Por. S. Jarmoszko, Antroposfera bezpieczenstwa wobec zagrozen wspétczesne-
go Swiata (antropologiczna préba systematyzacji), w: Bezpieczeristwo wspétczesnego
Swiata. Wyzwania i zagrozenia, red. A. Kusztelak, Poznan 2011, s. 53-72.

5 Por. S. Jarmoszko, Teoretyczne konceptualizacje..., dz. cyt., s. 68.
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podmiotéw mozna moéwic¢ o bezpieczenstwie wewnetrznym i ze-
wnetrznym. Bezpieczenstwo wewnetrzne jednostki odnosi sie do
sfery fizycznej, w tym do stanu zdrowia, oraz psychicznej, ktéra ma
zwigzek z poczuciem bezpieczenstwa. Waldemar Kitler okreslit bez-
pieczenstwo wewnetrzne danego podmiotu zbiorowego jako stan
rzeczy, zespol okolicznoéci wewnetrznych, zapewniajacych mu sta-
bilno$¢ i harmonijno$¢ rozwoju, pozwalajacych mu czuc si¢ wolnym
od wszelkich zakldécen jego funkcjonowania. Natomiast bezpieczen-
stwo zewnetrzne charakteryzuje si¢ brakiem odzialywania innych
podmiotow®.

Ryszard Zigba zaproponowal podzial, w ktérym wziat pod uwage
cztery aspekty:

1. podmiotowy: bezpieczenstwo jednostki badz podmiotu zbioro-
wego (np. panstwowe, narodowe czy miedzynarodowe);

2. przedmiotowy: bezpieczenstwo polityczne, wojskowe, gospodar-
cze, spoleczne, kulturowe, ideologiczne, ekologiczne, informacyjne
itp;

3. przestrzenny: bezpieczenstwo personalne (dotyczace pojedyn-
czych oséb), lokalne (panstwowo-narodowe), subregionalne, regio-
nalne (koalicyjne), ponadregionalne i globalne (uniwersalne);

4. czasu: stan bezpieczenstwa i proces bezpieczenstwa®.

4.2, Bezpieczenstwo w ujeciu przedmiotowym

Bezpieczenstwo w aspekcie przedmiotowym odnosi si¢ do réznych ro-
dzajow bezpieczenstwa, tj. zdrowotnego, socjalnego, ekonomicznego,

55 Por. W. Kitler, Bezpieczeristwo narodowe RP. Podstawowe kategorie, uwarunko-
wania, system, Warszawa 2011, s. 62.

56 Por. R. Zieba, Instytucjonalizacja bezpieczeristwa europejskiego. Koncepcje - struk-
tury - funkcjonowanie, Warszawa 1999, s. 30-31.

23



Jacek Kotota

informacyjnego, politycznego, prawnego i komunikacyjnego. Ponizej
przedstawiono krotka charakterystyke kazdego z nich.

Bezpieczenstwo zdrowotne jako jedna z kluczowych sfer zycia czto-
wieka determinuje panstwo do podejmowania dziatan, ktdre majg na
celu zapewnienie tego bezpieczenstwa. Poczucie bezpieczenstwa zdro-
wotnego to przekonanie o braku lub mato prawdopodobnym zagro-
zeniu powodujgcym utrate zdrowia®. Seniorzy, ktdrzy sg narazeni na
réznego rodzaju choroby i dolegliwosci, szczegdlnie oczekuja od pan-
stwa zapewnienia tego rodzaju bezpieczenstwa. Na bezpieczenstwo
zdrowotne w danym panstwie wplyw maja czynniki wewnetrzne,
polityka zdrowotna, jakos$¢ rozwigzan prawnych, sytuacja gospo-
darcza i uwarunkowania pozaustrojowe, m.in. spoleczno-kulturowe,
demograficzne itp. Wyzwaniem w XXI w. jest wlasciwe zastosowanie
i wykorzystanie infrastruktury ochrony zdrowia, informacji, wiedzy
oraz nowych technologii diagnostyczno-terapeutycznych, ktére bu-
dujg materialng rGwnowage wewnetrzng systemu.

Waznym czynnikiem bezpieczenistwa w odniesieniu do spolecz-
nego funkcjonowania jednostki, rodziny czy grupy spolfecznej jest
bezpieczenstwo socjalne. Ma ono szczego6lne znaczenie dla 0séb star-
szych. Dzigki réznego rodzaju systemom zabezpieczen seniorzy moga
w sposéb niezakldcony funkcjonowac.

Z bezpieczenstwem socjalnym silnie zwigzane jest bezpieczen-
stwo ekonomiczne, z tym ze to drugie odnosi si¢ do §wiatowego lub
krajowego systemu gospodarczego. Wspomaga ono funkcjonowanie
i sprawne dzialania umozliwiajace rozwdj oraz zdolnos¢ do skutecznego
przeciwstawiania sie roznym zagrozeniom®. Bezpieczenistwo ekono-
miczne obejmuje zapewnienie i ochrong débr, zasobdéw oraz proceséw

57 Por. A. Ameljanczyk, Ochrona przed skutkami nadzwyczajnych zagrozen, Warsza-
wa 2011, s. 57.

%8 Por. Z. Stachowiak, Bezpieczeristwo ekonomiczne, w: Ekonomika obrony, red.
W. Stankiewicz, Warszawa 1994, s. 189.
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ekonomicznych, umozliwiajgcych zaspokajanie egzystencjalnych po-
trzeb ludzi, obywateli i wspdlnot spotecznych, zagwarantowanie im
dostepu do podstawowych débr publicznych w zakresie codziennej
egzystencji (Zywno$¢, ubior, mieszkanie itp.), infrastruktury bytowej
(elektrycznos¢, wodociagi i kanalizacja, komunikacja, rekreacja itp.),
stuzby zdrowia, edukacji, obrony narodowej, ochrony srodowiska itp.
Istotne jest rowniez zapewnienie niezbednych warunkéw do rozwoju
i samorealizacji®. Wedtug Krzysztofa M. Ksiezopolskiego bezpieczen-
stwo ekonomiczne to ,,stan wolnosci od niedostatku materialnych
srodkéw utrzymania i istnienie realnych gwarancji pelnego rozwoju
jednostek, obejmuje wigc nie tylko stan wolnosci od ryzyk socjalnych
(bezpieczenstwo socjalne), ale i od zagrozen rozwoju psychospotecz-
nego jednostki, ktorych zrodtem moze by¢ catoksztalt uwarunkowan
spotecznych, politycznych i ekonomicznych”®.

Jarmoszko laczyl ,,pojecie bezpieczenstwa” ekonomicznego z gwa-
rancjg zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych (do ktérych zali-
cza si¢ m.in. wyzywienie, ubranie, mieszkanie, zdobycie wyksztalcenia)
jednostek i rodzin zabezpieczajacego przed niedostatkiem lub obnize-
niem poziomu zycia spowodowanym gléwnie ryzykiem socjalnym (np.
utrata mozliwosci zarobkowania, choroba, inwalidztwo) oraz innymi
zdarzeniami losowymi, wynikajacymi np. z dzialania sit przyrody lub
awarii i katastrof spowodowanych przyczynami technicznymi®.

Bezpieczenstwo informacyjne jest trudne do zdefiniowania i jak
wskazal Krzysztof Liderman, jak dotad nie doczekalo si¢, wraz z to-
warzyszacym mu terminem ,,bezpieczenstwo informacji”, jedno-
znacznej wykladni. Uzywa si¢ go w kilku znaczeniach w odniesieniu
do wszystkich form, takze werbalnych, wymiany, przechowywania

% Por. S. Jarmoszko, Teoretyczne konceptualizacje..., dz. cyt., s. 60-61.

% Por. K.M. Ksiezopolski, Bezpieczeristwo socjalne, w: Leksykon polityki spotecznej,
red. B. Rysz-Kowalczyk, Warszawa 2001, s. 21.

& Por. S. Jarmoszko, Teoretyczne konceptualizacje..., dz. cyt., s. 61.
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oraz przetwarzania informacji®>. W ogélnym znaczeniu jest ono ro-
zumiane jako ochrona informacji przed niepozadanym ujawnieniem,
modyfikacja, zniszczeniem lub uniemozliwienie jej przetwarzania.
W celu zapewnienia poufnosci, integralnosci i dostepnosci informa-
cji, a zasadniczo wyeliminowania wszelkich potencjalnych zagrozen,
podejmowane sg $rodki ochronne, zabezpieczajace®. System ochrony
informacji obejmuje takie obszary funkcjonalne, jak bezpieczenstwo
fizyczne, zabezpieczenie procesu przetwarzania informacji, zabezpie-
czenie sprzetu, zabezpieczenie dostepu do systemu informatycznego,
zabezpieczenie procesu wymiany informacji czy audyt bezpieczen-
stwa informacji®. Zakres bezpieczenstwa obejmuje systemy, w kt4-
rych informacja jest wytwarzana, przetwarzana, przechowywana czy
przekazywana, srodowisko, w ktorym te systemy dzialaja, personel,
ktory korzysta z tych systemow, jak rowniez kwestie formalnoprawne,
ktére ksztaltujg zaréwno technologie informacyjne, jak i procesy uzyt-
kowania informacji. W strukturze bezpieczenstwa informacyjnego
mozna wyrdznic takie elementy sktadowe, jak zasoby (materialne
i niematerialne), zagrozenia (zamierzone lub przypadkowe) ze strony
ludzi lub $rodowiska, podatno$¢ (stabe strony systemu), nastepstwa
ryzyka (uswiadamianie uzytkownikom zagrozen) czy réznego rodzaju
ograniczenia (np. finansowe, techniczne, organizacyjne, prawne)®.

Bezpieczenstwo polityczne oznacza ,,bezpieczenstwo wladzy po-
litycznej oraz politycznej organizacji spoleczenistwa”®. Dotyczy ono

62 K. Liderman, Bezpieczenstwo informacyjne, Warszawa 2012, s. 11-12.

8 Por. J. Janczak, A. Nowak, Bezpieczeristwo informacyjne. Wybrane problemy, War-
szawa 2013, s. 13, 55; S. Jarmoszko, Teoretyczne konceptualizacje..., dz. cyt., s. 67.
& Por. A. Drozd, Ustawa o ochronie danych osobowych. Komentarz. Wzory pism i prze-
pisy, Warszawa 2007, s. 361.

& Zob. J. Janczak, A. Nowak, dz. cyt., s. 19-20.

o S, Zalewski, Bezpieczeristwo polityczne. Zarys problematyki, Siedlce 2013, s. 16;
S. Jarmoszko, Teoretyczne konceptualizacje..., dz. cyt., s. 58.
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bezpieczenstwa panstwa zaréwno w wymiarze wewnetrznym, jak
i zewnetrznym, z tym ze wymiar wewnetrzny odnosi si¢ wprost do
politycznej stabilno$ci, wynikajacej z praworzgdno$ci”.

Bezpieczenstwo prawne to zabezpieczenie intereséw jednostki
poprzez nadzorowanie i dostosowywanie jej dziatania do obowiazu-
jacych przepiséw prawnych. Wedlug niektérych autoréw wynika ono
z naturalnych uprawnien jednostki, ktére nalezy chroni¢ w wymiarze
panstwowym i miedzynarodowym®.

Bezpieczenstwo komunikacyjne obejmuje zesp6! norm i zacho-
wan, bazujgcych na ostroznosci, ktéry powinien gwarantowaé prawi-
dlowe funkcjonowanie potokéw ruchu dzieki eliminacji zagrozen®.
Wiaze sie ono z oceng ryzyka utraty zdrowia lub zycia w wyniku
wypadkow komunikacyjnych, do ktérych dochodzi podczas prze-
mieszczania sie ludzi.

5. Wspieranie bezpieczenstwa osob starszych

Kierunki dzialania pafistwa w celu polepszenia jakosci zycia senioréw
poprzez umozliwienie im pozostawania jak najdtuzej samodzielny-
mi i aktywnymi oraz zapewnienie im bezpieczenstwa zostaly nakre-
$lone w dokumencie Polityka spoteczna wobec 0s6b starszych 2030.

&  Por. S. Zalewski, dz. cyt., s. 16; S. Jarmoszko, Teoretyczne konceptualizacje...,
dz. cyt., s. 58.

¢ .J.Pikuta, Bezpieczerstwo prawne jako podstawowa warto$¢ prawa w systemie pra-
wa, ,,Przeglad Prawno-Ekonomiczny” 2017, nr 39(2), s. 130, http://31.186.81.235:8080/
api/files/view/224461.pdf.

%  Por. E. Ptaczek, Dziatania poprawiajgce bezpieczeristwo komunikacyjne, ,,Stu-
dia i Materiaty Wydziatu Zarzadzania i Administracji Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
im. Jana Kochanowskiego w Kielcach” 2017, R. 21, nr 4, t. 1, s. 466.
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Bezpieczeristwo — uczestnictwo — solidarnos¢®. Uwzgledniono w nim
rekomendacje WHO”' oraz dziatania dotyczace zdrowego i aktywne-
go starzenia, zalecane przez Komisj¢ Europejska’.

W mysl przytoczonego dokumentu ,bezpieczenstwo” oznacza
poczucie wolnosci od ubdstwa, a takze wolnosé¢ od niepokoju o wia-
sne bezpieczenstwo zdrowotne, psychiczne i fizyczne we wszystkich
wymiarach Zycia spolecznego osoby starszej. Panstwo przewiduje
dzialania, ktére majg zagwarantowac¢ osobom starszym bezpieczen-
stwo socjalne, a wiec wolno$¢ od braku $rodkéw lub warunkdéw do za-
spokojenia wszystkich waznych potrzeb, jakie pojawig si¢ w przebiegu
zycia czy po zakonczeniu pracy zawodowej. Podejmowane dziatania
ochronne zmierzajg do unikniecia zagrozen, m.in. w zakresie zdrowia
i warunkow zycia, oraz do uzyskania koniecznych ustug i niezbednej
pomocy w trudnych sytuacjach Zyciowych. Bezpieczenstwo obej-
muje takze ochrong débr osobistych osoby starszej, poszanowanie
jej godnosci, zachowanie prawa do niezaleznosci w podejmowaniu
decyzji oraz ochrone przed réznymi formami przemocy stosowa-
nymi wobec niej”’. Wedlug omawianego dokumentu bezpieczenstwo
senioréw nalezy okresli¢ jako stan i sytuacje, w ktdrej zapewnione
bedzie zaspokojenie potrzeb materialnych, bytowych, psychicznych
i duchowych w zaleznosci od zmieniajacych si¢ potrzeb w wyniku
osigganego wieku’™.

Wazne jest dazenie do tego, aby senior wyrobil sobie nawyk kre-
owania wlasnego bezpieczenstwa, dlatego w pierwszej kolejnosci

™ Uchwata nr 161 Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie przy-
jecia dokumentu Polityka spoteczna wobec 0s6b starszych 2030. Bezpieczenstwo -
uczestnictwo - solidarno$¢ (M.P. 2018 poz. 1169).

™ http://www.who.int/ageing/active_ageing/en/.

™ https://ec.europa.eu/eip/ageing/home_en.

3 Por. Uchwata nr 161 Rady Ministréw..., dz. cyt., s. 8.

™ Por.tamze,s. 10.
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nalezy pokaza¢, jak osoba sama moze zadba¢ o swoje bezpieczen-
stwo w réznych sytuacjach zyciowych. Mimo duzego doswiadczenia
starsze osoby czgsto s3 narazone na réznego rodzaju niebezpieczen-
stwa. Kazdy senior powinien méc adekwatnie i optymalnie reagowaé
w mozliwych sytuacjach kryzysowych”. Duzy wplyw na polepszenie
bezpieczenstwa senioréw ma poprawa dostepnosci przestrzeni pu-
blicznej, produktéw i ustug w aspekcie architektonicznym, informa-
cyjnym i komunikacyjnym, legislacyjnym oraz spotecznym. Istotnym
elementem dziatan prewencyjnych sa kampanie spoteczne zachecajace
do $wiadomego dbania o swoje bezpieczenstwo. Wyzwaniem dla
spoleczenstwa jest wyrobienie nawykéw, ktére pozwolg ustrzec sie
przed zagrozeniami, w tym ekonomicznymi, co wymaga wlasciwego
i racjonalnego dysponowania srodkami pienieznymi. Wazkim ele-
mentem bezpieczenistwa w obecnych czasach jest bezpieczenstwo
komunikacyjne, ktdre opiera si¢ na wlasciwym przygotowaniu senio-
réw jako uczestnikéw ruchu drogowego - jako kierowca, pieszy czy
rowerzysta. Osoby starsze nie zawsze zdajg sobie sprawe, ze zmiany
fizjologiczne zwigzane z wiekiem maja wplyw na percepcje i mozli-
wos¢ jazdy np. rowerem czy prowadzenia samochodu i ze mozliwosci
psychomotoryczne z wiekiem ulegaja pogorszeniu, jak cho¢by narzad
wzroku. Czgsto nie s3 $wiadome efektéw ubocznych przyjmowania
lekéw i ich wplywu na zdolnos¢ poruszania sie¢ w ruchu drogowym.
Trzeba jednak podkresli¢, ze edukacja w obszarze bezpieczenstwa
0s06b starszych w ruchu drogowym powinna by¢ kierowana nie tylko
do nich, lecz takze do innych uczestnikéw ruchu drogowego.

W obszarze bezpieczenstwa ekonomicznego nie mozna zapomniec¢
o tworzeniu warunkéw umozliwiajacych aktywne uczestnictwo
w zyciu gospodarczym i rynku pracy, dostosowanych do mozliwosci

s Por.S. Jarmoszko, Ku pedagogii bezpieczeristwa w mikroskali, w: Edukacja obron-
na spoteczeristwa, red. B. Wisniewski, W. Fehler, Biatystok 2006, s. 59-70.
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psychofizycznych oraz sytuacji rodzinnej oséb starszych. W tym celu
nalezy zapobiegac¢ ich wykluczeniu ekonomicznemu, a takze cyfro-
wemu i technologicznemu.

Wytyczne w obszarze bezpieczenstwa zdrowotnego koncentrujg sie
na rozwoju telemedycyny i teleopieki oraz dost¢pie do udogodnien
technicznych, rekompensujacych utracong sprawnos¢ i wspieraja-
cych samodzielno$¢. Obejmuje to rozwoj rozwigzan w zakresie mo-
bile health, ulatwienie dostepu do materiatéw i sprzetu, $wiadczen
opieki zdrowotnej oraz wyrobéw medycznych. Realizacja dziatan
w tym obszarze pozwoli na zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa osob
starszych w miejscu zamieszkania oraz zwigkszenie dostepnosci do
$wiadczen opieki zdrowotnej, a takze usprawnienie funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia. Waznym czynnikiem jest zapewnienie
optymalnego dostepu do §wiadczen opieki zdrowotnej, w tym opieki
podstawowej, specjalistycznej, swiadczen rehabilitacyjnych, uzdrowi-
skowych i profilaktycznych, tak w zakresie zdrowia fizycznego, jak
i psychicznego, niezbednych, aby utrzymac samodzielnos¢ funkcjo-
nalng. Dokument zaktada wdrozenie planu dziatania i opracowania
odpowiedniej profilaktyki i opieki nad osobami starszymi, a takze
poprawe koordynacji opieki, w tym okreélenie zasad postepowania
medycznego w réznych grupach wiekowych, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem grupy oséb starszych, a takze monitorowanie efektywnosci
opieki nad osobami starszymi. W zwigzku z tym nalezy polozy¢ duzy
nacisk na ksztalcenie kadr medycznych i zapotrzebowanie na opieke
nad osobami starszymi.

Przez zwigkszanie bezpieczenstwa fizycznego nalezy rozumiec¢
m.in. przeciwdzialanie przemocy i zaniedbaniom wobec 0s6b star-
szych. Wazne jest przekazanie dostatecznej wiedzy pozwalajacej na
wladciwg reakcje i ochrone przed zagrozeniami. Nalezy podjac nie-
zbedne dzialania w celu zapobiegania przestepstwom i naduzyciom
wobec senioréw, w tym réwniez przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie poprzez zaniedbywanie oséb starszych. Zte traktowanie os6b

30



Znaczenie bezpieczeristwa w zyciu senioréw

starszych oznacza umyslne, celowe dziatania lub zaniechania, ktore
naruszaja prawa i dobra osobiste 0sdb starszych, narazajg je na nie-
bezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajg ich godnos¢, niety-
kalnos¢ cielesng, wolnos¢, powoduja szkody na ich zdrowiu fizycznym
lub psychicznym oraz cierpienie i krzywde moralng lub stanowia
powazne zagrozenie ich doznania. Dzialania takie podejmowane s
wobec 0so6b starszych przez cztonkdéw rodziny, opiekunéw lub inne
osoby, ktérym one ufajg. Zte traktowanie osob starszych polega takze
na niezaspokajaniu ich podstawowych potrzeb czy tez zaniedbaniu.
Osoby starsze sa grupg szczegdlnie narazong na niebezpieczen-
stwo. Wedtug raportéw policyjnych w kilku ostatnich latach seniorzy
najczesciej padali ofiarami kradziezy, wtaman i oszustw. Przestepcy
wykorzystujg fatwowierno$¢ i obnizony poziom czujnosci starszych
i samotnych os6b. Jednym z najczesciej popelnianych przestepstw
na szkode oséb starszych jest oszustwo metodami ,,na wnuczka”
i ,na policjanta”. W wyniku dzialania oszustéw seniorzy czesto traca
oszczednosci catego Zycia. Blisko 8o proc. pokrzywdzonych stanowia
osoby powyzej 70. roku zycia. Z policyjnych statystyk wynika, ze
przestepcy najczesciej dzialaja w duzych miastach. Czesta metoda
dzialania sprawcéw jest tez metoda ,,na gazownika” czy ,,na pracow-
nika pomocy spolecznej””°. Nalezy uswiadamia¢ osobom starszym
zagrozenia, jakie mogg je spotkaé w codziennym zyciu, i pokazywac
sposoby, dzigki ktéorym mogga si¢ ustrzec przed problemami. Policja
udziela porad i przeprowadza szkolenia dla senioréw na temat tego,
w jaki sposob nie stac sie ofiarg przestepstwa lub wykroczenia.
Polem naduzy¢ moze by¢ tez sprzedaz. Nieuczciwi sprzedawcy, wy-
korzystujac niewiedze starszych oséb, nie informuja o prawie konsu-
menta do odstapienia od zawartej umowy i nie przekazujg formularza

™  https://www.policja.pl/pol/kgp/biuro-prewencji/wydzial-profilaktyki-sp/bezpie-
czenstwo-osob-sta/174854,BEZPIECZENSTWO-SENIOROW.html.

31



Jacek Kotota

odstgpienia od umowy. Korzystajg tez z réznego rodzaju technik,
aby zmanipulowac osoby starsze i sktonic je do zakupu oferowanych
niepotrzebnych produktéw.

Zwigkszanie bezpieczenstwa fizycznego nalezy realizowaé po-
przez edukacje, tworzenie w calym kraju sieci poradnictwa dla oséb
starszych doznajacych przemocy w miejscu zamieszkania, tworzenie
systemu szkolen na temat oséb starszych, przemocy i komunikacji
interpersonalnej w placéwkach o$wiatowych, instytucjach pomocy
spolecznej, opieki medycznej, organach §cigania i wymiaru sprawie-
dliwosci, a takze wsrdd samych seniorow.

6. Podsumowanie

W pracy omoéwiono jedna z podstawowych potrzeb oséb starszych,
jaka jest bezpieczenstwo. Zagwarantowanie im bezpieczenstwa m.in.
poprzez zapewnienie godnej opieki staje sie wyzwaniem dla obecne-
go spoleczenstwa. Jednym z czynnikéw, ktéry ma wplyw na bezpie-
czenstwo 0sOb starszych, jest ksztaltowanie swiadomosci zagrozen
i mozliwych form zabezpieczen, gwarantujacych bezpieczenstwo.

Wspolczesny $wiat niesie ze sobg wiele zagrozen. Liczni autorzy
i badacze spoteczni zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze ,,procesy globa-
lizacyjne przyczynia si¢ do wzrostu poziomu leku we wspdtczesnych
spoleczenstwach™”. Bezpieczenstwo nalezy rozpatrywac w kategorii
warto$ci, ktora umozliwia czlowiekowi sprawne funkcjonowanie i do-
bre, godne zycie, dlatego poczucie bezpieczenistwa oséb starszych jest
jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na ich dobrostan
fizyczny i psychiczny.

" F.Czech, Koszmarne scenariusze. Socjologiczne studium konstruowania leku w dys-
kursie globalizacyjnym, Krakéw 2010, s. 111.

32



Znaczenie bezpieczeristwa w zyciu senioréw

Istotng role w zapewnianiu bezpieczenstwa odgrywaja sami se-
niorzy. Aby pobudzi¢ aktywno$¢ starszych osob, a takze zaspokoic¢
ich potrzeby skladajace si¢ na poczucie bezpieczenstwa, rozwijane sg
rézne programy rzadowe i samorzadowe.

Niech zakonczeniem podjetych rozwazan beda stowa generala
Klausa Naumanna, ktére odzwierciedlaja znaczenie bezpieczenstwa:
»bezpieczenstwo nie jest wszystkim, ale bez bezpieczenstwa wszystko
staje sie niczym”™”®.
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Streszczenie

Praca dotyczy podstawowej potrzeby osob starszych, jaka jest bezpieczenstwo.
Staros¢ jest procesem, ktérego z naturalnych przyczyn nie mozna zatrzymac,
lecz jej skutki, zwlaszcza te negatywne, mozna ograniczy¢ lub zwolni¢ ich tem-
po. Zagwarantowanie bezpieczenstwa osobom starszym m.in. poprzez zapew-
nienie godnej opieki staje si¢ wyzwaniem dla obecnego spoleczenstwa. Jednym
z czynnikow, ktéry ma wplyw na bezpieczenstwo oséb starszych, jest ksztalto-
wanie §wiadomosci zagrozen i mozliwych form zabezpieczen, gwarantujacych
bezpieczenstwo. Istotng role w zapewnianiu bezpieczenstwa odgrywaja sami
seniorzy. Aby pobudzi¢ aktywno$¢ oséb starszych i zaspokoi¢ ich potrzeby
sktadajace si¢ na poczucie bezpieczenstwa, rozwijane sa rézne programy rza-
dowe i samorzgdowe.

Stowa kluczowe: senior, bezpieczenstwo, potrzeba, staro$¢, zagrozenie
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Abstract

The paper concerns the basic need of the elderly, which is safety. Old age is
a process that cannot be stopped for natural reasons, but its effects, especially
negative ones, can be reduced or slowed down. Guaranteeing the safety of the
elderly, including by providing decent care it becomes a challenge for today’s
society. One of the factors influencing the safety of the elderly is shaping the
awareness of threats and possible forms of security that guarantee safety. The se-
niors themselves play an important role in ensuring safety. In order to stimulate
the activity of older people and meet their needs that make up the sense of secu-
rity, various government and local government programs are being developed.
Keywords: senior, security, need, old age, danger
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SzyMON KRzYSzZTOF CIECKO

UNIWERSYTET KARDYNALA STEFANA WYSZYNSKIEGO W WARSZAWIE

Sytuacja egzystencjalna ludzi

w podesztym wieku - trudnosci i proby
ich przezwyciezenia w perspektywie
teologicznej

1. Wstep

Wraz z uplywem lat cztowiek zaczyna zastanawiac si¢ nad sprawami,
ktére wezesniej zbytnio go nie zajmowaly. Przyczynkiem do takich
przemyslen s rozne trudne doswiadczenia: obnizona sprawnos¢ fi-
zyczna (a co za tym idzie utrata zdolnosci do prawidlowego funkcjo-
nowania, wynikajaca chocby ze stabszego wzroku czy z przytepionego
stuchu), utrata roli spotecznej (powigzana z wycofaniem sie¢ z dotych-
czas pelnionych funkeji w zyciu tak zawodowym, jak i rodzinnym),
a niejednokrotnie doswiadczenie choroby'. Kiedy odchodza réwie-
$nicy, pojawia si¢ nieunikniona refleksja nad zagadnieniem $mierci
oraz zycia wiecznego.

' Biblia ukazuje uciazliwosci podesztego wieku bardzo realistycznie. Wystarczy
tu wspomnie¢ choéby opisy starosci Izaaka (Rdz 27, 1-40), kaptana Helego (1Sm 3,
1-14), kréla Dawida (1Krl 1, 1-4) czy Salomona (1Krl 11, 1-43).
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W pracy zostang zaprezentowane wybrane egzystencjalne aspekty
starodci — to znaczy trudnosci, jakie napotykaja ludzie w podesztym
wieku — oraz mozliwe proby przezwycigzenia tychze trudnosci.
Zagadnienia te omawiane beda w ramach perspektywy teologicznej,
to znaczy wychodzacej od Objawienia Bozego przekazanego przez
Tradycje. W pierwszej czgsci zostanie przedstawiony obraz starosci
wylaniajacy sie z Pisma Swietego, ktérg mozna postrzegaé albo jako
réwnie pochyla, po ktérej zmierza sie¢ wprost ku §mierci, albo jako
droge prowadzaca do wiecznej szczesliwosci; w drugiej — kwestia
choroby, ktora trzeba odnosi¢ do wydarzenia Wcielenia Syna Bozego;
w trzeciej zostanie przeanalizowany problem samotnoéci jako zaprze-
czenia zycia we wspolnocie ze Stworcg i z bliznimi, ktéra pozwala
wydawac owoce; w ostatniej, czwartej czesci podjete zostanie zagad-
nienie $mierci, ktoéra nabiera dla chrzescijanina nowego znaczenia od
momentu Zmartwychwstania Jezusa Chrystusa.

Opracowanie niniejsze ma by¢ - z jednej strony - introdukcja dla
nieteologa, a z drugiej - zwiezltym podsumowaniem status quaestionis
dla teologa.

2. Staro$¢ w Pismie Swietym

Jedna z wlasnoéci cztowieka, ktdry czuje si¢ szczesliwy posrod swych
dobr doczesnych, jest pragnienie dtugiego zycia. W czasach prehisto-
rycznych to wlasnie dlugowieczno$¢ byta rozumiana jako znak Bo-
zego blogostawienstwa; wszakze skoro nie bylo jeszcze znane Boze
objawienie dotyczace Zycia po $mierci, to znakéw milosci Boga do
czlowieka doszukiwano si¢ w bogactwie, powodzeniu, zdrowiu oraz
wladnie dlugim Zyciu®. Nalezy jednakze zwrdci¢ uwage, ze starosc,

2 Pozytywna symbolike staro$ci przedstawiaja L. Ryken, J.C. Wilhoit, T. Longman,
Stownik symboliki biblijnej, Warszawa 2003, s. 941-942.
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z jednej strony, moze by¢ bogata w doswiadczenia oraz madros¢’,
z drugiej za$§ moze cigzy¢ staremu, nieszczesliwemu czlowiekowi,
doprowadzonemu do kresu cierpliwosci: ,,O, $mierci, jakze przykra
jest pamie¢ o tobie dla czlowieka Zyjacego spokojnie wérdd swoich
bogactw; dla meza, ktory jest beztroski i ma we wszystkim powo-
dzenie i ktéry moze jeszcze smakowac przyjemnosci. O, §mierci, do-
bry jest twdj wyrok dla cztowieka biednego i pozbawionego sity, dla
starca zgrzybialego, nekanego troskami o wszystko, zbuntowanego,
i tego, co stracil cierpliwo$¢” (Syr 41, 1n). Staro$¢ moze si¢ wigc jawic¢
na dwa sposoby: albo jako réwnia pochyta wiodaca ku $mierci, albo
jako droga prowadzaca wprost do wiecznej szczgsliwosci.

Skoro zycie, nawet zagrozone $miercig, jest darem Bozym,
to dlugi Zywot jest czyms$, czego mozna lub wrecz nalezy pragnac.
Dlugowieczno$¢ przyobiecana jest temu, kto szanuje rodzicéw (,,Czcij
ojca twego i matke twoja, abys dtugo zyl na ziemi, ktéra Pan, Bég twoj,
da tobie”, Wj 20, 12)% jest nagroda dla sprawiedliwego (,,Bojazn Panska
dni pomnaza, kroétkie sg lata grzesznika”, Prz 10, 27)’, ktéry dzieki

3 Madrosc oznacza cztowieka, ktéry zdobyt doswiadczenie zycia. Termin ten, wy-
stepujacy wielokrotnie na kartach Starego Testamentu, okre$la madro$¢ jako przy-
miot Boga i cztowieka. R6zne znaczenia tego pojecia mozna ograniczy¢ do trzech
aspektow: (1) madrosc w znaczeniu literackim, ktdra przybiera forme lapidarnej wy-
powiedzi, sentencji, pewnego adagium; (2) madros¢ jako filozofia zycia, ktéra pozwa-
la cztowiekowi w podesztym wieku, posiadajagcemu bogate doswiadczenie, znalez¢
rozwigzanie kazdej, nawet najtrudniejszej sytuacji; (3) madros¢ w sensie jednostko-
wym, charakterystyczna dla pdznej literatury madrosciowej, w ktdrej mozna spo-
tkaé personifikacje madrosci. Por. P. Ostaiski, Historiozbawcza wizja starosci w Pi-
$mie Swietym. Studium egzegetyczno-teologiczne, Poznan 2007, s. 302-303.

4 Szacunekdlastarszych wynika z przykazania: ,,Czcij swego ojca i swoja matke, jak
ci nakazat Pan, Bog twdj, abys dtugo zyt i aby ci sie dobrze powodzito na ziemi, ktéra
ci daje Pan, Bog twoj” (Pwt 5, 16). To przykazanie niesie obietnice: cztowiekowi od-
noszacemu sie z szacunkiem do swoich rodzicow bedzie sie dobrze wiodto w zyciu.
5 Por.Prz16,31.
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temu bedzie mogl ogladaé potomstwo swoich dzieci (,,Korong star-
cOw — synowie synow, a chlubg synéw - ojcowie”, Prz 17, 6). Cztowiek
sprawiedliwy, przezywszy szczgsliwg staro$¢, moze dokonac¢ zywota
w pokoju. Trzeba jednakze zauwazy¢, ze $mier¢ moze by¢ réwniez
uwolnieniem, kiedy osoba stara czuje, ze opuszczajq ja sity (,,Nie od-
tracaj mnie w czasie staro$ci; gdy sity ustang, nie opuszczaj mnie!”,
Ps 71, 9).

Wiladza jest zazwyczaj wigzana z wiekiem i z doswiadczeniem
zyciowym, jakie 6w wiek ze sobg przynosi. Nie inaczej jest w Pismie
Swietym: ,,Cala starszyzna Izraela przybyta do kréla do Hebronu.
I zawart krél Dawid przymierze z nimi wobec Pana w Hebronie.
Namascili wiec Dawida na kréla nad Izraelem” (2 Sm 5, 3) — to wlasnie
starsi stojg na czele spoteczno$ci®. Biblia przytacza réwniez przyklady
starcow moralnie zepsutych oraz niesprawiedliwych (,W tym roku
wybrano spoéréd ludu dwoch starcow na sedzidw. Nalezeli oni do
tych, o ktérych powiedzial Pan: »Wyszta nieprawos¢ sposrod se-
dziéw - starcéw z Babilonu, ktérzy uchodzili tylko za kierownikéw
narodu«”, Dn 13, 5), ale mimo to wola Pana jest, by wstawa¢ przed
siwizna, czyli szanowac oblicze starca, bowiem w ten sposob oka-
zuje sie bojazn Boza®.

Wreszcie nalezy zauwazy¢, ze staro$¢ jest symbolem wiecznosci:
Odwieczny ukazuje si¢ Danielowi pod postacig starca®; dwudzie-
stu czterech Starcéw symbolizuje Bozy dwor, ktéry wyspiewuje Jego
chwale™.

Ocena starosci, ktéra mozemy znalez¢ na kartach Pisma Swietego,
jest bardzo realistyczna. Z jednej strony zauwaza sie, Ze wraz

¢ Por.Wj3,16;18,12;Ezd 6, 7.
" Por. Syr 25, 2.

8 Por.Kpt19,32.

° Por.Dn7,9.

° Por.Ap4,4;5, 14.
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z wiekiem czlowiek dojrzewa i staje si¢ coraz madrzejszy, z drugiej
za$ dostrzega sie, iz nie jest to automatyczne, a wrecz zdarzajg sie
niechlubne wyjatki (chocby starcy wspomniani w Ksiedze Daniela).
Ponadto nauczanie biblijne wyraznie nakazuje szanowac ludzi w po-
desztym wieku, co ma owocowac blogostawienstwem Bozym.

W ksiegach Pisma Swietego mamy réwniez $wiadectwa, ktére
opowiadajg o sytuacji egzystencjalnej cztowieka starego, dlatego w ko-
lejnej czesci niniejszego opracowania pokrétce zostanie omdéwione
zagadnienie choroby.

3. Choroba®

Choroba pojmowana jest jako stan stabosci i utomnosci (,,Serce si¢ me
we mnie trzepoce: moc mnie opuscita, zawodzi nawet §wiatto moich
oczu”, Ps 38, 11). W starotestamentalnej wizji §wiata, podlug ktorej
wszystko jest zalezne od Boga jako przyczyny, réwniez choroba jest
postrzegana jako ciosy wymierzane czlowiekowi przez Pana (,,0d-
wrd¢ ode mnie Twe ciosy: gine pod uderzeniem Twej reki. Za wine
chloszczesz czlowieka karaniem, jak mol obracasz wniwecz to, cze-
go pozada. Doprawdy, kazdy cztowiek jest marnoscig”, Ps 39, 11-12)".
Religijne poszukiwanie sensu choroby, ktéremu Pismo Swiete sie nie
sprzeciwia, akcentuje zalezno$¢ pomiedzy chorobg a grzechem. Ob-
jawienie poucza®, ze Bog stworzyl czlowieka do szczescia, a choroba
oraz inne rodzaje zla stoja w ewidentnej sprzecznosci z tym Bozym

" Por. S.K. Ciecko, Ku byciu aktywnym w starosci, chorobie i cierpieniu. Z nauczania
papieskiego na Swiatowy Dzieri Chorego, w: Aktywno$¢ seniora. Nowe wyzwania, red.
A. Fidelus, P. Sobczyk, Lublin 2019, s. 25-42.

12 Por. Wj 4, 6; Hi 16, 12nn; 19, 21.

3 Por.Rdz 2.
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zamiarem: obecnos¢ choroby jest nastepstwem grzechu't. Godzi sie
jednak podkresdli¢, ze choroba nie zawsze zwiazana jest z grzechem
osobistym, moga jej bowiem doswiadcza¢ ludzie sprawiedliwi, jak
cho¢by Hiob albo Tobiasz, i wowczas jest do§wiadczeniem opatrz-
nosciowym, ktére ma na celu wyprébowanie wiernosci cztowieka.
Jeszcze inny wymiar — ekspiacyjny — ma choroba Stugi JHWH, ktéry
cierpi za winy grzesznikow®.

Kosciol katolicki w swoim nauczaniu odnosnie do zagadnienia
choroby, wraz z towarzyszacymi jej bélem i cierpieniem, jako punkt
wyjécia obiera wydarzenie Jezusa Chrystusa, bowiem ,tajemnica
Wcielenia implikuje pojmowanie Zycia jako daru Bozego, ktorego
nalezy odpowiedzialnie strzec i poswieci¢ dla dobra: zdrowie jest
wiec pozytywnym aspektem Zycia, zadanym dla dobra danej osoby
i blizniego. Jednakze w hierarchii wartosci jest ono dobrem »przed-
ostatnim, ktére winno by¢ utrzymywane i rozpatrywane w $wietle
cato$ciowego dobra osoby, czyli réwniez tego duchowego™. Z tego
powodu Jan Pawel II - mimo Ze pochwala rozw6j medycyny, w ra-
mach ktérego ,,czlowiek wykorzystal mozliwosci intelektu i serca, by
przekroczy¢ limity zwigzane z wlasng kondycja, i dokonat wielkich
odkry¢ dla ochrony zdrowia” — podkredla, iz osiagniete na tym polu
sukcesy nie mogg przy¢mic sytuacji, ,w ktoérych sa nierozpoznane
i podeptane centralna pozycja i godno$¢ osoby ludzkiej”, jak na przy-
ktad wtedy, kiedy ,,zdrowie jest rozwazane w kategoriach zysku, a nie
wspdtodpowiedzialno$ci, kiedy rodzina jest pozostawiona sama sobie
z problemami zdrowotnymi lub tez kiedy najstabsze grupy spoteczne

“  Por. Rdz 3, 16-19. Nalezy zwrdcic¢ uwage, ze w psalmach btagalnych prosba
o uleczenie zawsze jest potaczona z wyznaniem grzechu (por. Ps 38, 2-6; 39, 9-12;
107, 17).

> Por.1z53,4-5.

' Jan Pawet I, Oredzie papieskie na Swiatowy Dzieri Chorego, 1999, nr 6.
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s3 zmuszone do ponoszenia konsekwencji niesprawiedliwych prze-
oczen i dyskryminacji™.

Stuszna uwaga polskiego nastepcy Swietego Piotra o potencjalnym
pozostawieniu rodziny chorego bez jakiegokolwiek wsparcia sktania
do refleksji nad samotno$cig ludzi starszych, co stanowic¢ bedzie trze-
cig cze$¢ podjetych rozwazan.

4. Samotnosc¢

Czlowiek zostal stworzony na obraz i podobienstwo Boga Trojje-
dynego. Tenze Bdg, w osobie Ojca, Syna oraz Ducha Swietego, jest
wspolnotg obfitujaca w milos¢. Dlatego tez czlowiek powinien zy¢
we wspdlnocie ze swoim Stwdrcg oraz z bliznimi, co pozwolitoby mu
wyda¢ wlasciwe owoce. Wobec tego mozna stwierdzi¢, ze samotno$¢
jest ztem pochodzacym z grzechu: Grzech pierworodny jest tozsamy
z zerwaniem relacji cztowieka z Bogiem, co z kolei rzutuje destruk-
cyjnie na wszystkie pozostale relacje cztowieka: do innych ludzi, do
samego siebie, do $wiata; tym samym grzech pierworodny stal sie
poczatkiem samotnosci cztowieka na wielu ptaszczyznach: na plasz-
czyznie wertykalnej - wzgledem Boga, na plaszczyznie horyzontal-
nej — wzgledem ludzi i §wiata, na plaszczyznie horyzontalno-werty-
kalnej - wzgledem samego siebie™.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze samotnos¢, jesli zjednoczona
z soteriologicznym osamotnieniem Chrystusa, moze stanowi¢ zro-
dlo ptodnosci. Nabiera to szczegdlnego znaczenia w samotnym —
z czysto ludzkiego punktu widzenia - przezywaniu cierpienia, ktdre

7 Jan Pawet I, Oredzie papieskie na Swiatowy Dzieri Chorego, 1997, nr 5.
¥ Por. M. Wiercinska, Samotnosc i brak jednosci - skutki grzechu pierworodnego,
»Roczniki Teologii Ekumenicznej” 2013, t. 5(60), s. 109.
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zyskuje sens, jezeli jest zjednoczone z cierpieniem Jednorodzonego
Syna Bozego, ktéry — jako Bdg i czlowiek - przyjal na siebie ludzkie
cierpienia, nadajgc im sens soteriologiczny, gdyz w zjednoczeniu po-
miedzy tym, co ludzkie, i tym, co boskie, cierpienie manifestuje dobro
i przewyzsza zto®. Papiez senior Benedykt XVI w encyklice Deus
caritas est zauwaza, ze ,nie ma tak sprawiedliwego porzadku pan-
stwowego, ktory moglby sprawié, ze postuga mitosci bylaby zbedna™.
Jest to istotne spostrzezenie, gdyz uczestniczenie w jakims cierpieniu
wykracza poza okreslong przynaleznos¢ instytucjonalna, stajac si¢
»dobrowolnym 1i szlachetnym zaangazowaniem osoby w wymiane
spoteczng™. To szlachetne zaangazowanie uswiadamia, ze nalezy
czlowieka traktowac jako podmiot, nie przedmiot. Oznacza to, ze
»kazdy czlowiek jest naszym bratem, to tym bardziej staby, cierpigcy
i potrzebujacy opieki musi znalez¢ si¢ w centrum naszej uwagi, aby
nikt nie czul si¢ zapomniany lub odrzucony™.

»Nie jest dobrze, zeby mezczyzna byl sam” (Rdz 2, 18). Sam
Stworzyciel oglasza, Ze samotno$¢ nie jest dobrem. Bég zada, by
szczegblna opieka otoczy¢ wlasnie ludzi samotnych, ubogich, cudzo-
ziemcow, wdowy i sieroty®, a ludzi czyniacych to dzieto milosierdzia
uwaza za swoich synéw, o ktdérych troszczy sie bardziej niz matka**.
Dos$wiadczenia, jakie niesie za sobg samotnos¢, sa réwnocze$nie za-
cheta do catkowitego zaufania Bogu.

' Por. Jan Pawet II, Oredzie papieskie na Swiatowy Dzieri Chorego, 2001, nr 2.

2 Benedykt XVI, Encyklika ,Deus caritas est”, 2005, nr 28.

2 Katechizm KoSciota Katolickiego, nr 1913.

2 Benedykt XVI, Oredzie papieskie na Swiatowy Dzieri Chorego, 2010, nr 0.

3 Nie bedziesz krzywdzit zadnej wdowy i sieroty. Jeslibys ich skrzywdzit i beda
Mi sie skarzyli, ustysze ich skarge, zapali sie gniew moj, i wygubie was mieczem i zony
wasze beda wdowami, a dzieci wasze sierotami” (Wj 22, 21-23).

2 Badz ojcem dla sierot, jakby mezem dla ich matki, a staniesz sie jakby synem
Najwyzszego, i mitowac cie On bedzie bardziej niz twoja matka” (Syr 4, 10).
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Réwniez Kosciol pierwotny poswiecal wiele troski ludziom w po-
desztym wieku, wymagajacym szczegolnej opieki ze strony wspolnoty
chrzescijanskiej. Odnosi sie to w sposdb szczegdlny do kobiet w pode-
sztym wieku, ktdre nie majg juz oparcia we wlasnej rodzinie. To dla
nich stworzono odrebna instytucje ,wdéw”, aby mogly wspdlnie od-
dawac sie modlitwie i dziatalno$ci charytatywnej na rzecz wspdlnoty:
»Do spisu nalezy wciggac takg wdowe, ktdra ma co najmniej lat szes¢-
dziesiat, byta Zong jednego meza, ma za soba §wiadectwo o [takich]
dobrych czynach: ze dzieci wychowala, ze byla goscinna, ze obmywala
nogi §wietych, ze bedacym w ucisku przychodzita z pomocg, ze pilnie
brala udzial we wszelkim dobrym dziele” (1Tm 5, 9-10)*.

Jan Pawel II ukazywal, ze do samotnodci i izolacji ludzi star-
szych przyczyniaja sie rozpowszechniane stereotypy, ktore biora sie
z przekonania, Ze o wartosci czlowieka stanowig mtodosé¢, wydajnose,
sprawno$¢ fizyczna i petnia zdrowia. Ludzie w podeszlym wieku,
z ograniczonymi sitami fizycznymi, wymagajacy pomocy ze strony
bliznich, staja si¢ — w tej optyce — swoista przeszkoda. Na takim tle
spolecznym staro$¢ ukazywana jest jako czas bezwartosciowy. Ludzie
starzy czujg si¢ niepotrzebni i nie dostrzegajg juz sensu swojego zy-
cia. Zamykaja si¢ w sobie oraz w samotnosci podejmuja trud radze-
nia sobie z problemami wieku, jakimi sg: ci¢zar cierpienia zwigzany
z chorobg, ubytek sil, upokorzenie z powodu zaleznosci od innych,
poczucie bycia cigzarem dla najblizszych, niezrozumienie ze strony
innych, konflikt pokolen, niepewnos$¢ ekonomiczna oraz nadcho-
dzgca $mier¢*, ktéra bedzie przedmiotem ostatniej czeéci niniejszego
opracowania.

% Por. A. Tronina, Biblia o ludziach starszych, ,Vox Patrum” 2011, nr 31, s. 236.
%% Por. T. Dyk, Samotnos¢ ludzi starszych w nauczaniu Jana Pawta Il, ,,Colloquia The-
ologica Ottoniana” 2015, nr 1, s. 231-232.
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5. Smierc

Wobec wydarzenia §mierci istnieja dwie fundamentalne postawy:
absolutny pesymizm oraz absolutny optymizm. Smier¢ jest wiec albo
koncem wszystkiego — a wigc zycie jest bez-sensem: ,,Jesli $mier¢ jest
ostateczng rzeczywistoscig, to warto$¢ zostaje unicestwiona w skan-
daliczny sposob, rzeczywistos¢ zostaje jak gdyby ugodzona w samo
serce. Nie mozemy przed sobg ukrywac, ze dzieje sie to tylko wtedy,
gdy zamykamy sie w pewnym systemie, w ktérym znajdujemy upodo-
banie”” - albo koniecznym, mimo ze bolesnym, otwarciem si¢ na
nieSmiertelnos¢ i pelnie.

Wobec zmartwychwstania Chrystusa $§mier¢ fizyczna nabiera
dla chrzescijanina nowego znaczenia, nie jest juz bowiem li tylko
nieuniknionym przeznaczeniem. Nadzieja nie$miertelnosci i zmar-
twychwstania zarysowywala sie w Starym Testamencie, ale to w wy-
darzeniu Chrystusa znalazta solidny fundament: ,,Ten, ktory wskrzesit
Chrystusa [Jezusa] z martwych, przywrdci réwniez do zycia nasze
$miertelne ciata” (Rz 8, 11).

Godzi sie zauwazyd¢, ze, poza przygotowaniem si¢ na wlasng $mier¢,
czlowiek starszy musi w pewnym momencie swojego Zycia zmie-
rzy¢ si¢ ze $miercig wspotmatzonka. Utrata meza czy zony powoduje
ogolny spadek formy psychicznej i moze doprowadzi¢ do depresji.

6. Podsumowanie

W zarysowanym kontekscie nalezy sie zastanowi¢, w jaki sposéb
Ko$ciot moze stuzy¢ osobom starszym. Oczywiscie nie roszczg so-
bie prawa do enumerowania wszystkich mozliwych pél aktywnosci

7 G. Marcel, Homo viator. Wstep do metafizyki nadziei, Warszawa 1984, s. 156.
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Ko$ciota, chcg jedynie podac kilka przyktadow, ktdre moze zastuza
na dalsze analizy, zwlaszcza przez pastoralistéw.

Ludzi starszych mozna doceni¢ poprzez aktywne wigczanie ich w zy-
cie parafii. Chodzi nie tylko o dorazng pomoc w utrzymaniu porzadku
w kosciele lub na plebanii, lecz takze o wykorzystanie ich potencjatu
w radach parafialnych, kofach Caritasu, ktére organizuja darmowa po-
moc w nauce ubozszym czlonkom wspdlnoty, czy animowaniu liturgii.
Wiek nie pozbawit senioréw wiedzy ani zdolnosci, a wrecz przeciwnie -
i w zgodzie z Pismem Swietym - przymnozyl im madrosci. Udziat we
wspolnocie w ramach kot szkolnych czy tez darmowych korepetycji
pozwoli tym ludziom czu¢ si¢ potrzebnymi, znacznie op6zni demencje
lub jej zapobiegnie i oddali widmo samotnosci.
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Streszczenie

Zaprezentowano, w perspektywie teologicznej, wybrane egzystencjalne aspek-
ty staro$ci — to znaczy trudnosci, jakie napotykaja ludzie w podesztym wieku,
oraz mozliwe proby przezwyci¢zenia ich. W pierwszej czeéci przedstawiono
obraz staro$ci wylaniajacy sie z Pisma Swietego, ktérg mozna postrzegaé albo
jako réwnie pochyla, po ktérej zmierza si¢ wprost ku $mierci, albo jako droge
prowadzaca do wiecznej szczesliwoéci. Ocene, ktéra wytania sie z kart Biblii,
nalezy uzna¢ za bardzo realistyczna, bowiem - z jednej strony — zauwaza sie,
ze wraz z wiekiem cztowiek dojrzewa i staje sie coraz madrzejszy, z drugiej za$
dostrzega sie, iz nie dzieje si¢ to automatycznie. W drugiej czeéci poruszono
zagadnienie choroby w kontekscie Wcielenia Syna Bozego, implikujace pojmo-
wanie zycia jako daru, ktorego nalezy odpowiedzialnie strzec. W trzeciej cze$ci
omodwiono problem samotnosci bedacej zaprzeczeniem zycia we wspdlnocie
ze Stworcg i z bliznimi. W czwartej czesci podjeto zagadnienie $mierci, ktdra
nabiera dla chrzescijanina nowego znaczenia od momentu Zmartwychwstania
Jezusa Chrystusa.

Stowa kluczowe: staros¢, choroba, samotno$é, $mieré, Pismo Swiete

Abstract

The issue describes the existential aspects of old-age - that is, the difficulties
faced by elderly people — and possible attempts to overcome them in the theolo-
gical perspective. The first part presents the picture of old-age emerging from
the Holy Scriptures, which may be perceived either as an inclined plane, follo-
wed directly by death, or as a path leading to eternal happiness. The assessment
that emerges from the pages of the Bible should be considered very realistic,
because - on the one hand - it is noticed that with age the person matures and
becomes smarter, on the other, it is noticed that it is not automatic, but even
happens disgraceful exceptions. The second paragraph deals with the issue of
disease in the context of the Incarnation of the Son of God, which implies the
understanding of life as a gift that should be responsibly guarded. The third
part discusses the problem of loneliness, which is a denial of living in commu-
nion with the Creator and with other people. In the fourth part, the question
of death is taken up, which takes on the Christian a new meaning since Jesus
Christ’s Resurection.

Keywords: old-age, disease, loneliness, death, the Holy Bible
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UNIWERSYTET KARDYNALA STEFANA WYSZYNSKIEGO W WARSZAWIE

Cztowiek w poszukiwaniu wiary.
Propozycja K. Tarnowskiego

1. Wstep

Czy wiara jest czlowiekowi potrzebna do zycia? Czy istnieje tylko
wiara religijna? Dla wigkszo$ci z nas pierwsze skojarzenie ze stowami
»wiara”, ,wierzacy’, ,wierzy¢” zwiazane jest ze $wiatem religii. Czy
tam nalezatoby szuka¢ specyficznego rodzaju czlowieka wierzacego,
ktory bylby przyktadem dla wiary fundamentalnej? Mogtaby to by¢
np. wiara podzielana przez wszystkich ludzi religijnych, i to catko-
wicie niezaleznie od rodzaju religii, jaka praktykujg. Nieistotne,
czy bedzie to chrzescijanin, muzutmanin, zyd czy buddysta. Waz-
ne, by kazdy z nich mégt powiedzie¢ o sobie samym: ,,jestem czlo-
wiekiem wierzacym”. I to wyznanie, wspdlne dla nich wszystkich,
byloby interesujacg nas wiarg fundamentalng. Oczywiscie istnieje
wiele réznic, nawet zasadniczych, dotyczacych podmiotu wiary
(np. chrzescijanin wierzy w béstwo Chrystusa, muzulmanin w Al-
lacha, zyd w Boga Jahwe), jednak moga tez istnie¢ elementy wspdl-
ne (np. wiara, Ze istnieje Bég oraz ze zycie ludzkie nie konczy sie
z chwilg $mierci). Czy w takim razie zbidr twierdzen wspélnych
wszystkim religiom $wiata jest wiarg fundamentalng? Otoz nie.
Nie o takg fundamentalng wiare chodzi filozofom. Okazuje sig, ze
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typ wiary, ktory jest przedmiotem naszej refleksji, wcale nie musi
by¢ zwigzany z zyciem religijnym (cho¢ niejednokrotnie potem
do niego prowadzi). Interesujagcym myslicielem, ktéry wiele miej-
sca poswiecil tej tematyce, jest polski filozof z Krakowa, profesor
Karol Tarnowski.

W swojej refleksji na temat wiary wychodzi od zaskakujacego
twierdzenia, ze wiara jest dzianiem si¢ czlowieczenstwa, majg-
cego miejsce pierwotnie ponizej progu $wiadomosci. Uwaza, ze
jest to mozliwe, poniewaz wierzymy Zzyjac. Otwieramy si¢ na zycie
z ufnoscig - ufamy zyciu, bliskim ludziom otaczajacym nas cieptem
i temu, co méwia nam o $wiecie. Wraz z uptywem czasu ta ufnos¢
zostaje poddana doswiadczeniom i weryfikacji. Dramat egzystencji
i $wiata budzi poprzez spotkania z drugimi nasze myslenie, ktore
nazywamy aksjologicznym. Uczymy si¢ my$le¢ sami i zaczynamy
pytac o sens calej przygody zycia, poszukujemy fundamentéw,
chcemy wesprze¢ si¢ na czyms, co nie przemija i w czym mozemy
pokladac zaufanie. To poszukiwanie fundamentéw nie moze jednak,
zdaniem uczonego, zosta¢ zaspokojone za pomoca poje¢ — nawet
takich jak Bog - a jedynie przez rzeczywisto$¢ metafizyczna. Jest tak
dlatego, ze pytanie metafizyczne dotyczy caloéci §wiata uwiklanego
w walke dobra ze zlem. W ten sposéb moze si¢ pojawi¢ dojrzala
wiara, ktdrej nie mozna jednak utozsamiac z wiedza, poniewaz
wiedza o mozliwym kredycie zaufania i fundamencie zostata nam,
zdaniem Tarnowskiego, odmoéwiona.

W tym miejscu rozwazan Tarnowski stawia pytanie: czy taki fun-
dament wiary w ogéle istnieje? I dodaje, ze tego nie wiemy i dlatego
wiara metafizyczna i religijna jest ryzykiem. W problematyce Boga nie
mozemy wyj$¢ poza pytanie. Jednak wiara idzie dalej niz wiedza i daje
kredyt, ktérego wlasciwy sens odstania sie¢ na przedtuzeniu zaufania
pokladanego w bliskich naszego dziecinstwa. Tu jest miejsce dla teo-
logii, ale nie moze si¢ ona oby¢ bez metafizyki, a przede wszystkim
bez metafizycznego wymiaru rzeczywistosci. Metafizyka w czlowieku
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nie zawsze wierzy w boskie Osoby, ale powinna by¢ czujna na znaki,
na otwarcia, szyfry i przeswity'.

2. Wiara fundamentalna

Znajdujemy u Tarnowskiego opis i uzasadnienie dla powstania wiary
fundamentalnej. Czlowiek, niejednokrotnie nie majac wyrobione-
go stosunku do czegokolwiek, najpierw po prostu zyje, a Zeby moc
w ogole zy¢, musi mie¢ elementarng ufnos¢ w otwierajace si¢ przed
nim perspektywy. Mozliwo$¢ ta ptynie nie z przyrody, lecz z ludzkiego
$wiata, otwierajacego sie dzigki blisko$ci domu, a nastepnie jezykowi
i kulturze. Ta ufnos¢ jest pierwotnym zaufaniem w podstawowe do-
bro istnienia i w podstawowa sensownos¢ rzeczy’. Zaufanie to zostaje
dos¢ szybko naruszone, ale nigdy do konca. Dobro przewaza, a jego
sens ulega stopniowo przemianie dzigki zdolno$ci do przekracza-
nia zawoddéw przez elementarng nadzieje. Konstytuuje si¢ tez co$ na
ksztalt pierwotnej symbolicznej geografii §wiata, rozpigtego miedzy
ziemig a niebem. Ziemia jest fundamentem, ktéry w zasadzie nie za-
wodzi, a niebo niesie w sobie bogactwo znaczen pozwalajacych wy-
obrazni na nieokre$lono$¢ pewnego ,ponad”, czyli na elementarna
transcendencje’.

Podobnie wiare fundamentalng interpretuje Bernhard Welte —
wiara rozumiana jako fundament rzeczywistodci jest mozliwa ze
wzgledu na Boga i przez Niego. Taka wiara staje sie ,wielkim tak”
powiedzianym wszystkim i wszystkiemu - pozytywnym przyje-
ciem calosci istnienia. To jednak dokonuje si¢ dzigki §wiadomosci

' Por. K. Tarnowski, Metafizyka w cztowieku, ,,Znak” 2017, nr 741, s. 63.
2 Por. tenze, Wiara i myslenie, Krakow 1999, s. 50.
3 Por. tenze, Tropy myslenia religijnego, Krakdw 2009, s. 254.

53



Maciej Bata

istnienia Boga jako ostatecznego zrddla i dopelnienia wszelkiego
dobra. Jednakze nalezy pamieta¢, Ze wypowiedzenie owego ,tak” nie
jest przyzwoleniem na zlo, w ktérym czlowiek czesto jest pograzony.
Owo ,,nie” na zlo, ktdére nalezy przezwycieza¢ wraz ze wszystkimi
konsekwencjami, ktére ze zta wyplywaja, jest czgscia ,,tak” bedacego
wyrazem wiary. Ale zfa nie da si¢ ostatecznie pokona¢ bez istnienia
Absolutnego dobra. Zdaniem Weltego pragnieniem czlowieka jest
dotarcie do takiego dobra, ktéremu juz nic nie zagraza, i ten aspekt
przynalezy istotowo do wiary fundamentalnej. Wiara fundamen-
talna jest wychodzeniem ze $wiata przesigknietego ztem i wkracza-
niem w $wiat catkiem inny, ktérego ,,dotlenienie” dokona si¢ moca
Absolutu. ,,Rzeczywista wiara oznacza przede wszystkim wyrwa-
nie sie z rozproszenia i sttumienia oraz wyrazne i zamierzone sku-
pienie w calosci, ktorg si¢ jest. (...) Nie w znaczeniu zatrzymania sie
na sobie, lecz takze, ze siebie i swdj §wiat, wszystko rzucam w otchlan
nieskonczonego Ty, ktére nazywamy Bogiem™.

Tak zdefiniowana wiara fundamentalna niczego nie okresla, nie
identyfikuje, lecz otwiera na ,wiecej i na ,lepiej”, ktérego granic nie
mozna wyznaczy¢. Wiara fundamentalna wpisuje sie w ludzka eg-
zystencje, ktora jest pewna droga. Forma tej drogi jest czasowos¢,
a trescig — zmagania o wartosci.

Wiara fundamentalna wigze si¢ z fundamentalng nadziejg’, ktora
podobnie jak ona lezy na plaszczyznie samego przezywanego Zycia.
Nie mozna zy¢, nie majac nadziei, tak jak nie mozna zy¢, nie majac
elementarnego zaufania. Kiedy zZyjemy, otwieramy si¢ na rzeczywi-
sto$¢ i plynacy czas z minimum akceptacji, zgody i oczekiwania.
To oczekiwanie zawiera w sobie dwa wymiary: (1) co$, co fenomenolog

4 B.Welte, Tajemnica i czas, Warszawa 2000, s. 165.
5 Por. K. Tarnowski, Kilka stow o nadZziei, ,Filozofia Religii” 2014, nr 1, http://www.
filozofiareligii.pl/uploads/1/8/7/0/18702650/04_fr_2014_1_tarnowski.pdf.
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Adam Hernas okreslil jako poczucie, ze przyszlos¢ zasadniczo ,nie
bedzie przeciwko mnie”; (2) poczucie, ze plynacy czas jest ,,obiecu-
jacy”, to znaczy, ze zawiera mozliwosci, dla ktérych warto zy¢, ktore
niosg w sobie pozytywng przygode i ktorym bede w stanie sprostac®.

Jednak wlasciwa problematyka nadziei zaczyna si¢ ponad plaszczy-
zng nadziei fundamentalnej. Wiaze si¢ to z trudnosciami dotyczacymi
odrdzniania problematyki nadziei od problematyki oczekiwan, ponie-
waz nadzieja wkracza w zycie ludzi wladnie pod postacia oczekiwan.
Zyjemy od oczekiwania do oczekiwania i w tym sensie od nadziei
do nadziei. Nadzieja na dobro krystalizuje si¢ najpierw w oczekiwa-
niach na okreslone warto$ci, ktore okazuja si¢ niezbedne dla naszego
czlowieczenstwa.

Tarnowski przytacza opinie Tischnera o tym, ze cztowiek odczuwa
siebie przede wszystkim jako ,,podstawowa wartos$¢”, o ktora sie trosz-
czy. ,Podstawowa warto$¢” to nie to samo, co ,podstawowe dobro”,
gdyz cztowiek sie troszczy o siebie wlasnie dlatego, Ze nie jest do konca
dobry, ale do Dobra dazy poprzez odniesienie do réznych innych niz
on sam wartosci — przede wszystkim do wartosci drugiego czlowieka
jako takiego — do ktorych stosunek jego zycie, jak pisze Tischner,
»usprawiedliwia™.

Nadzieja (o ile wyrazimy na nig zgode¢) wpisuje sie w szczeline
miedzy tym, co skonczone, a nieokreslong co do tresci petnia i ma moc
ujawnienia szczegélnego glodu aksjologicznego. Nadzieja pokazuje
niewystarczalno$¢ modelu §wiata i cztowieka opartego jedynie na na-
ukach szczegdétowych, stanowi wiec zakwestionowanie calosciowego
paradygmatu mysli, na ktérym opiera sie wspétczesna cywilizacja.
Tarnowski zwraca uwage na malg liczbe fenomenologicznych analiz

¢ Por.tamze.
T Por.tamze. Zob. K. Tarnowski, Jozef Tischner - niezastgpiony filozof nadziei, 2014,
http://www.tischner.org.pl/karol-tarnowski/tischner-niezastapiony-filozof-nadziei.
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nadziei. Wiara fundamentalna jest wigc zwigzana z fundamentalng
nadzieja, a ta z wolno$cig. Wolno$¢ musi mie¢ w sobie otwartg realna
perspektywe nadziei — twierdzi krakowski filozof. Czlowiek moze
wpas¢ w rozpacz lub w beznadzieje, o ile si¢ na nig ostatecznie godzi
inie stawia jej oporu. Ale na to, by stawic jej opdr, wolnos¢ musi mie¢
w sobie otwartg realng perspektywe nadziei, do czego nie jest zdolna
w oparciu o sama siebie. Dlatego Tischner méwi w tym kontekscie
o »lasce”. Wydaje si¢, ze nadzieja musi przyjs$¢ z ,zewnatrz”, gdyz
wolnos$¢, ktora probuje sie sama wyzwala¢, nieuchronnie napotyka
swoje granice®. Dawid Zmuda zwraca uwage na inny aspekt niz na-
dzieja, a mianowicie na wolno$¢, ktéra réwniez jest zwigzana z wiarg
fundamentalng. Jego zdaniem Tarnowski opiera calg swoja koncepcje
wiary, a takze cale swoje myslenie, na filozofii wolnosci, przy czym
wolno$¢ ujawnia si¢ na podstawowym poziomie — wiary fundamen-
talnej. Wida¢ to moze najbardziej w fascynacji Tischnerem, ktérego
Zmuda nazywa wielkim mistrzem wolnosci i wolnego myslenia.
Podazajac migdzy innymi jego tropami, Tarnowski rozciaga filozofie
wolno$ci na zajmujacg go kwestie. Zmuda zadaje pytania: wolno$¢
w wierze jest niezbedna, a czy jest mozliwe zaufanie bez wolnosci?
Czy bez wolnosci uczestnictwo nie staloby sie uwigzaniem? Zmuda
przytacza najbardziej, jego zdaniem, rozbudowang autorska koncep-
cje Tarnowskiego i odpowiada, ze wiara jest spotkaniem wolnosci.
Wiara fundamentalna jest swego rodzaju pierwotnym sposobem
uczestniczenia w $wiecie, pewnym ,,prazaufaniem” dla wszelkiego
pozniejszego, takze religijnego, zaufania. To, zdaniem Zmudy, jakby
ziemia, na ktérej moze wzrosna¢ konkretne ,wierz¢” konkretnej wiary
religijnej’. Wiara fundamentalna moze, chociaz nie musi, prowadzi¢

8 Por. tenze, Kilka stow.., dz. cyt.
°  Por.D.Zmuda, W poszukiwaniu absolutnej obecnosci, ,Teologia Polityczna” 2006,
nr4,s.397-402.
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do wiary religijnej. Potrzebna jest tu decyzja podjeta przez czlowieka
bedacego osoba wolna, szukajaca sensu i majaca swiadomos¢ swoich
mozliwosci. Czlowiek moze zatrzymac si¢ na etapie wiary fundamen-
talnej'®. Wiara filozoficzna jest koncepcja filozoficzng opisujacg pewien
wymiar cztowieka i z pewnoscia nie jest wiara religijng. Tarnowski
okresla te wiare przez negacje — nie jest ona ani niezobowiazujaca
opinig, ani afirmacjg pojeciowa pewnych doktrynalnych tresci. Wiara
zanurzona w zyciu jest bardziej sprawg konkretna, to znaczy dotyczaca
pewnych tresci i osob. Tarnowski zauwaza, ze istnienia takiej wiary
nie mozna wykluczy¢ u wielu poszukujacych i watpiacych, ktorzy
nie potrafig okresli¢, czy i w co wierza, a jednak do$wiadczaja rze-
czywistosci w pewien okreslony sposob. Doswiadczenie to wydaje sie
bliskie pewnej przezywanej metafizyce i moze swiadczy¢ o tym, ze
metafizyka zaczyna si¢ od pewnej fundamentalnej wizji, a nie od
konstrukcji pojeciowych". Za istote tej wizji Tarnowski uwaza m.in.
niemoznos¢ jej jasnego wyrazenia, poniewaz jest ona $wiadectwem
obecnosci tajemnicy, ktorej nie da sie zredukowac do tego, co jeszcze
niepoznane. Wizja ta jest trudna do uchwycenia i jest problemem dla
filozofow, ktorzy walcza rownoczesnie o przezwyciezenie metafizyki
i o myélenie jej na nowych zasadach. Tarnowski zastanawia sie, do
czego odwoluje si¢ ta wizja, i wyjadnia, ze koncepcja ta moze si¢ od-
wotywac do kilku intuicji, a wigc do intuicji jednosci rzeczywistosci,
niewyczerpalnosci rzeczywistosci, koniecznosci szczegdlnej otwar-
tosci w my$leniu na poszukiwanie sensu'.

o Por. K. Tarnowski, Wiara..., dz. cyt., s. 55.
" Por. tenze, Tropy..., dz. cyt., s. 245.
2. Por.tamze, s. 246.
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3. Wiara jako sens

Wedlug Wladystawa Strozewskiego w samym istnieniu nie ma miejsca
na sens czy bezsens. Sens ten nie jest pierwotnie czlowiekowi dany, lecz
tylko niejako postulowany. Nie ma mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi
na pytania o sens zycia, czasow czy dziejow. O sensie zycia mozna co$
powiedzie¢ dopiero po jego dokonaniu. Wczesniej sens ten moze by¢
tylko postulowany i wynika z nadziei. Ani filozofia, ani metafizyka
nie wystarczajg, by te nadzieje podbudowa¢. Usiluje tego dokona¢
religia, zespalajac wiare z nadziejg®. Stefan Swiezawski uwazal, ze
trzeba najpierw okresli¢ same pojecia sensu i celu. Méwimy o jakiej$
rzeczy, ze ma sens, jesli ma racje bytu, jest uzasadniona. Sens jakiej$
rzeczy oznacza wiec tyle, co jej sensownos¢ i racjonalnos¢. Natomiast
cel jest tym, co dana rzecz ma urzeczywistni¢, przy czym chodzi
tu przede wszystkim o realizacjg¢ natury danej rzeczy. Rozpatrywanie
kazdej rzeczywistosci historycznej jako otwartej ku przyszlosci, kto-
ra wcigz modyfikuje i precyzuje sens i cel tego, co juz zaistnialo, nie
jest wiec, wedlug Swiezawskiego, tym samym, co patrzenie na dzieje
z perspektywy ich ostatecznego spelnienia. Tarnowski przypomina,
ze dla metafizyki glebia sensu krystalizowala si¢ w mozliwej do po-
znania, rozumnej arche, dla religii za$ zazwyczaj w osobowo rozu-
mianym Bogu. W konsekwencji wiara filozoficzna jest przylgnieciem
do prawdy i niezbednym wprowadzeniem do kazdej teologii, ktorej
uzycza swojej pewnosci, ale nie wiedzy. Wiara filozoficzna ma swo-
je pulapki, jesli chce by¢ substytutem wiary religijnej i etyki sensu
stricto. Jednym ze Zrédet tych putapek wydaje sie obecna u filozoféw
sktonno$¢ do przyznawania prymatu pewnej otwartej catosci, ktora
sama jest jednak obojetna na etyczny i religijny wymiar zycia'4. Wiara

3 Por. W. Strézewski, Istnienie i sens, Krakdw 1994, s. 478.
" Por. K. Tarnowski, Tropy..., dz. cyt., s. 247-248.
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filozoficzna moze by¢ doswiadczalnym i krytycznym gwarantem sen-
sownosci pytan na temat sensu i prawdy zycia i wyrazem otwartosci
na przyjecie prawdy, bez wzgledu na to, skad by przyszta. Tarnow-
ski odwoluje sie do Karla Jaspera i pisze, ze by¢ moze najglebszym
znaczeniem wiary filozoficznej jest pobudzanie pytan na temat sen-
su i prawdy zycia®. Wiara filozoficzna wigze si¢ z pragnieniem me-
tafizycznym, metafizycznym do$wiadczaniem rzeczywisto$ci oraz
poszukiwaniem nadrzednego sensu. Tarnowski pisze, ze religia nie
redukuje si¢ do metafizyki i etyki, tak jak obie te dziedziny do religii;
wszystkie te dziedziny zakladajg co$, co filozof nazywa wymiarem
metafizycznym i metafizyczng wyobraznia'®. Metafizyka zaczyna sie
wraz z metafizycznym doswiadczeniem rzeczywistosci, ktore musi sie
objawi¢. Sensem tego objawienia si¢ jest §wiadectwo, Ze nie jesteSmy
skazani na zycie pozorne, ze jest cos, co pozwala na spelnienie nie
tylko pragnienia, lecz takze wymogu pelni i w tym sensie réwniez
prawdy. Spotkanie z innoscig drugiego moze pobudzi¢ w nas tesk-
note za przetamaniem dotkliwej egzystencjalnej samotnosci, jednak
wiemy, ze drugi czlowiek ostatecznie tego nie dokona. Tarnowski
dodaje, ze by¢ moze miedzyludzkie porozumienie nie jest na miare
gltodu Absolutu, ktéry w nas drzemie i ktéry moze przekracza nawet
to, co osobowe. Przywoluje zdanie Platona, ze to, co powyzej, musi
odstoni¢ si¢ samo, np. jako cud niewystowionego piekna".
Tarnowski uwaza, ze to, co absolutnie Inne, moze by¢ albo
Logosem, albo ksztaltem niewymownego milczenia, ale wyzwala
milos¢, porywa, daje do myslenia i rozwija spekulatywng wyobraznie.
Objawianiu si¢ Absolutu po stronie czlowieka moze odpowiadac to, co
Paul Tillich nazywa wiarg ekstatyczng, ktéra nie ma czasu na zwrotng

s Por.tamze, s. 249.
6 Por. K. Tarnowski, Metafizyka..., dz. cyt., s. 57.
7 Por.tamze, s. 60.
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refleksje, jest refleksywna, ale nie refleksyjna. Taka wiara zanurza sie
z mitoscia w Absolucie, ktérego nie sposob wypowiedzie¢, kiedy jed-
nak czlowiek chce przelozy¢ to na dyskurs, znajduje si¢ z powrotem
w immanencji i spada w skoniczong egzystencje, czyli w ,metafizyke
w czlowieku”. Ta metafizyka to $wiadectwo metafizycznosci, rodzaj
szyfrow transcendencji. W tym miejscu Tarnowski po raz kolejny
odwoluje sie do pojecia sensu®®. Sens to nie tylko logicznoé¢ i zrozu-
mialoé¢ w zwyklym znaczeniu, ale co$, co ma usprawiedliwi¢ przy-
godnag egzystencje w réwnie przygodnym i by¢ moze przypadkowym
$wiecie. Istnieje tez nadsens, rozumiany jako sens metafizyczny, czyli
Logos transcendentny w stosunku do tego, ktéry rzadzi $wiatem od
wewnatrz. Pytanie o sens globalny przebija immanencje $wiata — jest
metafizyczne.

4. Pragnienie metafizyczne

Pragnienie metafizyczne to sam rdzen metafizyki w cztowieku, jeden
z najstarszych toposéw filozofii; to poczucie, ze czlowiek rzucony
w $wiat jest w niekomfortowej sytuacji bezustannego niespetnienia,
smutku egzystencji, kaleczenia si¢ o zfo i poczucie aksjologicznego
glodu, ktory nie moze by¢ nasycony. Pragnienie metafizyczne nie
jest jednak bierne, lecz wptywa na kulture i indywidualng egzysten-
cje”. Obiekt metafizycznego pragnienia jest, zdaniem Tarnowskie-
go — podobnie jak obiekt nadziei - niemozliwy do okreslenia poza
formalng wlasciwoscia pelni dobra. To pelnia Zycia i mifosci. Meta-
fizyczne pragnienie tej pelni nie godzi si¢ pozostawa¢ w zamknigtej
immanencji $wiata. Tarnowski podkre§la, ze dla filozoféw to, do

¥ Por.tamze, s. 61.
9 Por. tamze.
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czego pragnienie dazy, zdaje si¢ ostateczng trdjcg transcendentaliow:
Dobrem, Pigknem i Prawda, ktérych w pelni tutaj nie ma i dlatego
sa czyms$ innym i nieobecnym, ale upragnionym, by¢ moze takze
Osoba*. Metafizyczne pragnienie, nadzieja, gléd Absolutu — Dobra,
Prawdy i Piekna, potrzeba nadrzednego sensu — wszystko to odnaj-
dujemy w wierze filozoficznej.

Natomiast wiara religijna jest afirmacjg tego, co przekracza cale
ludzkie i $wiatowe do$wiadczenie, co jest transcendentne epistemo-
logicznie wzgledem wszystkich intelektualnych dystynkeji. Wiara
jest pierwotnie sposobem, w jaki otwieramy sie na tajemnice ontolo-
giczna, otaczajaca nas, lecz najczesciej przez nas niedostrzegana glebie
rzeczywisto$ci, ktorej nie da si¢ wyczerpac. Jest tez rzeczywisto$cia
intersubiektywna, wiezig z Bogiem, pierwotng religia i zwigzkiem
dwdch wolnosci*.

Tarnowski podaje tez inng definicj¢ wiary religijnej - jego zdaniem
jest ona jedynym, a w kazdym razie jedynym decydujacym dostepem
do tego, co boskie. Uczony stawia pytanie — dlaczego tak jest? I daje
odpowiedz - poniewaz Bég jest dla nas pod pewnym wzgledem ra-
dykalnie nieobecny. Co Tarnowski rozumie przez nieobecnos¢ Boga?
Przede wszystkim catkowita niewidzialno$¢ Boga, Jego transcenden-
cje wzgledem naszych poznawczych mozliwosci. Sytuacja ta nie ozna-
cza, dodaje, ze Bog nie jest w zadnym sensie uchwytny — gdyby tak
byto, ateizm bylby regula. Ta nieobecno$c to takze gorszacy paradoks
istnienia, a zwlaszcza trudna do zrozumienia autonomia zta w $wiecie.
Bog wydaje si¢ obojetnie nie miesza¢ w sprawy, ktore uragaja Jego
$wietosci i potedze®. To wladnie z glebi zta i cierpienia wznosi si¢ nasze
wolanie do Boga, budzi si¢ pragnienie dobra, $wigtosci i zbawienia.

20 Por.tamze, s. 62.
2 Por. K. Tarnowski, Bég fenomenologéw, Tarnéw 2000, s. 176.
2 Por. tenze, Wiara..., dz. cyt., s. 146-14T7.
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Ale czy nie oznacza to, ze Bog powinien by¢ obecny, gdy w istocie jest
nieobecny? Wiara religijna powinna by¢ takze afirmacja nie tylko rze-
czywistosci, lecz takze dobroci Boga, pomimo istnienia i agresywnosci
zta®. Cho¢ sam akt afirmacji nie wyczerpuje istoty wiary. Akt wiary
jest zawsze aktem indywidualnym, za ktéry kazde ego indywidualnie
musi (lub nie) wzig¢ odpowiedzialno$¢. Ego wyznajace wiare musi
wczesniej pokona¢ wyzwania wynikajace z wolnosci i z praw tego
$wiata, petajacych ludzki rozum.

5. Wiara jako swiadectwo

Wiara moze zy¢ dzigki obecnosci tego, co nieobecne, czyli dzieki ciggle
ponawianym $wiadectwom, dzigki Temu, ktdry si¢ objawia, a wiec jest
wsrdd nas, o czym przypomina nam juz Pawel w mowie na Areopagu.
Tarnowski widzi trzy gtéwne obszary tego swiadectwa: tradycje i rze-
czywistos¢ religii, mys¢l filozoficzng oraz nasze wtasne doswiadczenie.
Wskazuje dwa gléwne zrédla nieustannego kryzysu, jaki jest udzialem
swiadectwa w pierwszym obszarze (tradycja i rzeczywistos¢ religii),
a s3 nimi: konsekwencje tego, ze $wiadectwa $wietosci skladajg ludzie
grzeszni, a wigc stabi, ulomni moralnie, a takze intelektualnie; skutki
wynikajace z wielowiekowej dominacji Ko$ciola zaréwno w sprawach
duchowych, jak i doczesnych oraz z tradycji, kiedy to Kosciét instytu-
cjonalny byt potega i uchodzil nie za Koscio! stuzby, ale Kosciot wia-
dzy, a nawet przemocy**. W drugim obszarze §wiadectwa (mysl filozo-
ficzna) Tarnowski przytacza argumenty na rzecz tezy, ze filozofia zbyt
tatwo méwita o Bogu jako o jednym z bytdw i nie do konca przepra-
cowala tomistyczng koncepcje Boga jako Ipsum Esse — Samoistnego

3 Por.tamze, s. 148.
24 Por.tamze, s. 149.
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Bycia®. Powstala sytuacja, w ktdrej Bog filozofow zaczal si¢ coraz bar-
dziej oddala¢ od biblijnego Boga wiary. Konsekwencja bylo kwestio-
nowanie sensownosci jakiegokolwiek filozoficznego dyskursu o Bogu
z jednej strony i fideizm z drugiej strony. Tarnowski zauwaza, ze wraz
zmysla nowozytna na pierwszy plan wysunela sie idea Boga jako wolno-
$ci. Mowa tu o koncepcji wolnosci transcendentalnej, wezesniejszej od
wolnosci wyboru, bo dotyczacej wszelkiego mozliwego doswiadczenia.
Wiara nie szuka ostatecznego metafizycznego fundamentu jako dosta-
tecznej racji rzeczywistosci, lecz boskiej wolnosci, ktéra obdarzylta caty
wszech§wiat darem istnienia, cho¢ nie musiata tego czyni¢*.

W trzecim obszarze swiadectwa czlowiek zmaga si¢ z wielodcia
doswiadczen. Wspdlczesnym wyzwaniem staje si¢ ateizm, konsump-
cyjny tryb zycia, w wlasciwie sam fakt pluralizmu®. Wielo$¢ postaw,
$wiatopogladow, kosciotdéw, wiar, koncepciji filozoficznych, ekono-
micznych, socjologicznych jest bogactwem, ale i zagrozeniem. Bo czy
wierzacy potrafig zrozumie¢ - pisze Tarnowski — ze bogactwo du-
chowe moze by¢ réwniez w religiach niechrzescijanskich i ze Kosciot
katolicki nie odrzuca nic z tego, co jest w tych religiach prawdziwe
i $wiete? Réznorodnos¢ moze by¢ postrzegana negatywnie jako po-
rzucenie i zrelatywizowanie prawdy?*.

Zakonczenie

Tarnowski stwierdza, ze jego filozofia wiary i Boga bazuje na pyta-
niach i braku definitywnych rozstrzygnie¢, na wskazywaniu jakich$
przeswitéw i samym otwarciu na wymiar metafizyczny i religijny

% Por.tamze, s. 150.

% Por. tamze, s. 46.

2 Por. tamze, s. 153-156.
28 Por. tamze, s. 153.
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bardziej niz na formulowaniu odpowiedzi. Metafizyka jest intelektu-
alng i duchowg tesknotg za innym $wiatem i kieruje nas takze w stro-
ne spotkania z innymi religiami i formami duchowosci. Tarnowski
zaznacza, ze takie spojrzenie wptynelo na jego postrzeganie katolicy-
zmu otwartego - jako dialogu, ktéry niekoniecznie musi prowadzi¢
do jednoznacznych rozstrzygnie¢ i w ktérym niekoniecznie musi
chodzi¢ o dominacje¢ jednej ze stron®.

Pluralizm jest nieunikniony i musimy pogodzi¢ si¢ z faktem, ze
wiara religijna to tylko jedna z propozycji w rogu obfitosci $wiata,
a od nas, od naszej nadziei, wolno$ci i poczucia sensu zalezy, ktorg
propozycje zaakceptujemy i przyjmiemy. Moze to by¢ wiara reli-
gijna — wtedy dostrzezemy mitos$¢ i madros¢ Bozg we wszystkim, co
gdziekolwiek jest warto$ciowe®.

Rozwazania Tarnowskiego wskazuja, Ze czlowiek ze swej natury
jest istota, ktdra poszukuje prawdy oraz poszukuje osoby, ktérej mo-
glaby zawierzy¢. Wiara, rozumiana jako uzasadnione zaufanie ko-
mus i czemus, istnieje takZe poza sferg religijng i stanowi zasadniczy
wymiar cztowieczenstwa. Nie mozna jednak zapomnie¢, ze w wierze
religijnej wiara fundamentalna przemienia si¢ w catkowite zaanga-
zowanie osoby, ktore czyni z wiary nowy sposéb istnienia ukierun-
kowany na Absolut, a nie tylko prosty akt zaufania czy wierzenia.

Wyrazem wiary fundamentalnej jest silne przekonanie, ze mimo
obecnodci zla, a nawet jego wszechobecnosci w tym $wiecie, to jednak
dobro jest tym, co jest bardziej fundamentalne, zasadnicze, silniejsze,
korzystniejsze dla czlowieka, bardziej naturalne. Tego przekonania nie
mozna si¢ pozby¢, jest ono wszechobecne. Nawet w momentach, gdy
wydaje nam sig, ze jeste$my catkowicie przygnebieni zlem, catkowicie
zrozpaczeni. Jednak to odczuwanie bolu jest tak silne wlasnie dlatego,

2 Por. K. Tarnowski, Nie zawsze trzeba wygrywac, ,Znak” 2017, nr 741, s. 71.
3 Por. tenze, Wiara i myslenie, dz. cyt., s. 158.
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ze mamy $wiadomo$¢ istnienia dobra. Nasze przygnebienie z powodu
zla jest tesknotg za dobrem. Moze wydaje nam si¢ ono w tym momen-
cie nieosiagalne, dalekie, i na dodatek mocno kontrastujace z naszym
obecnym stanem ducha. Fundamentalna wiara raz jest w nas silniejsza,
innym razem stabsza, jednak nie mozemy jej do konca utracic®.
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Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie fenomenu wiary na przykladzie filozofii polskiego
mysliciela Karola Tarnowskiego. Cztowiek ze swej natury jest istota, ktora poszu-
kuje prawdy oraz poszukuje osoby, ktorej mogtaby zawierzy¢. Wiara, rozumiana
jako uzasadnione zaufanie komus i czemus, istnieje takze poza sferg religijng

3 Por. P. Fontaine, La croyance, Paris 2003, s. 144.
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i stanowi zasadniczy wymiar czlowieczenstwa. Nie mozna jednak zapomnie¢,
ze w wierze religijnej wiara fundamentalna przemienia si¢ w calkowite zaanga-
zowanie osoby, ktdre czyni z wiary nowy sposob istnienia ukierunkowany na
Absolut, a nie tylko prosty akt zaufania czy wierzenia.

Stowa kluczowe: Karol Tarnowski, wiara, filozofia religii, wiara fundamentalna

Abstract

The purpose of the article is to show the phenomenon of faith on the example
of the philosophy of the Polish thinker, Karol Tarnowski. Man, by nature, is
a being who seeks truth and seeks a person whom he could trust. Faith, under-
stood as legitimate trust in someone and something, also exists outside the
religious sphere and is a fundamental dimension of humanity. However, one
cannot forget that in religious faith, fundamental faith transforms into the total
commitment of a person who makes faith a new way of existence oriented to-
wards the Absolute, and not just a simple act of trust or belief.

Keywords: Karol Tarnowski, faith, philosophy of religion, fundamental faith
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UNIWERSYTET KARDYNALA STEFANA WYSZYNSKIEGO W WARSZAWIE

Stereotypy i uprzedzenia dotyczace
0soOb starszych

1. Wstep

Obecnie zyjemy w dobie kultu ciata i cielesnosci. Przekaz ptynacy
z reklam, telewizji, filmow i magazynow ilustrowanych jest nieste-
ty jednostronny - skupia si¢ przede wszystkim na ciatach mtodych
i atrakcyjnych. Innym cialom, czyli tym, ktére odbiegaja od usta-
lonego wzorca doskonatosci, odmawia si¢ wstepu do przestrzeni
kultury masowej. Marginalnie pokazywane s na wybiegach czy tez
w mediach osoby po 60. roku Zycia. Ostatnio t¢ tendencje przeta-
maly takie modelki, jak: 83-letnia Carmen Dell’Orefice, ktdra znala-
zla sie na oktadkach , U'Officiel”, ,,Harper’s Bazaar”, ,Marie Claire”,
»Vogue” i byla twarzg kampanii zegarkéw Rolex, 85-letnia Daphne
Selfe, reklamujaca sie¢ sklepéw TK Maxx, 87-letnia China Macha-
do, ktéra wystapila w kampanii Cole Haana, a takze 92-letnia Iris
Apfel - twarz kampanii MAC Cosmetics. W Polsce zachodni trend
jeszcze si¢ nie przyjal w takim stopniu, jak w innych panstwach, ale
stal si¢ inspiracjg m.in. dla Bohoboco. Projektanci zaangazowali do
kampanii 81-letnig Helen¢ Norowicz, kierujac si¢ opiniami ,,klien-
tek, ktore zwracaly uwage, ze moda jest obecnie tylko i wylacznie
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dla kobiet mlodych™. Warto przy tym zaznaczy¢, ze media i kultura
masowa w sposob szczegdlny wykluczaja kobiety w starszym wieku.
O ile mozna znalez¢ liczne przyktady mezczyzn bedacych bohaterami
kultury masowej, ktérym ,,pozwolono” si¢ zestarzeé, o tyle w przy-
padku kobiet obowigzkowe jest bycie ,wiecznie mtodg™. W komu-
nikacji masowej i w tworczosci artystycznej rzadko s3 obecni ludzie
starsi — z ich problemami egzystencjalnymi, emocjami, zlozonoscig
i zréznicowaniem sposobéw przezywania starosci.

2. Osoba starsza

Préba zdefiniowania pojecia osoby starszej, starej lub w podesztym
wieku powoduje wiele trudnosci, brak jest powszechnie zaakcepto-
wanej definicji. Nawet w literaturze psychologicznej czy gerontolo-
gicznej nie ma zgodnosci co do kryteriow starosci. Podaje si¢ jedy-
nie granice wieku, po ktorej przekroczeniu zalicza si¢ dang osobe
do populacji 0s6b starszych. Jest to spowodowane zréznicowanymi
czynnikami kulturowymi, cywilizacyjnymi, zdrowotnymi, histo-
rycznymi, klimatycznymi, ekonomicznymi itp. Poza tym ta granica
wieku sie zmienia. Debata na ten temat trwa juz od XIX w.} Obec-
nie w wiekszosci krajow rozwinigtych przyjmuje si¢ wiek 65 lat jako
granice starosci, co wigze si¢ z osiggnieciem wieku emerytalnego.
Na przyktad Europejski Komitet Praw Spofecznych uznaje za oso-
be w podesztym wieku tego, kto osiagnal w okreslonych krajowych

' P.Ksel, Czy mozna by¢ modelkq po szescdziesigtce?, https://www.maxmodels.pl/
czy-mozna-byc-modelka-po-szescdziesiatce,a,708.html.

2 Por. 0 sposobach méwienia o starosci. Debata. Analiza. Przyktady, red. B. Szatur-
-Jaworska, Warszawa 2014, s. 103.

3 Por. B. Mikotajczyk, Miedzynarodowa ochrona praw oséb starszych, Warszawa
2012,s. 32.
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przepisach prawa zabezpieczenie spoteczne, jakim jest wiek emery-
talny*. Zdarza sie¢ jednak, ze pracownicy jeszcze przed osiagnieciem
tego wieku sg gorzej traktowani i dyskryminowani. W zwigzku z tym
wiele badan poswieconych starosci jest prowadzonych wsrod oséb,
ktére ukonczyty so lat, a nawet mniej’. Od 1982 r., gdy ONZ powotata
Zgromadzenie na temat Starzenia si¢ Spoleczeristw, przyjeto jako prog
starosci 60. rok zycia®. Jako bedace w wieku emerytalnym obecnie
w Polsce, zgodnie z art. 24 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych’, okresla si¢ kobiety w wieku co najmniej
60 lat, a mezczyzn 65 lat®.

W tym kontekscie nalezy zaznaczy¢, ze starzenie si¢ ma charakter
indywidualny, zalezy zaréwno od cech biologicznych i psychicznych
czlowieka, jak i jego biografii oraz kohorty, do ktorej przynalezy.
Tempo, a takze nasilenie procesow starzenia s3 inne dla kazdego
czlowieka’.

Warto takze dodag, ze staro$¢ — zdaniem Roberta J. Havighursta -
wiaze si¢ z realizacjg takich zadan rozwojowych, jak: przystosowa-
nie si¢ do zmniejszajacej si¢ sity fizycznej, emerytury i zmniejszonego
dochodu, pogodzenie si¢ ze $miercig malzonka, zwigzanie si¢ z grupa
w podobnym wieku, zmiana roél spotecznych, zmiana warunkoéw zycia,
aby odpowiadaly wymogom seniora®.

4 Por. A.M. Swigtkowski, Karta Praw Spotecznych Rady Europy, Krakéw 2006, s. 453.
5 Por. B. Mikotajczyk, dz. cyt., s. 33.

®  Por. M. Kielar-Turska, Rozwdj cztowieka w petnym cyklu zycia, w: Psychologia. Pod-
recznik akademicki, t. 1, red. J. Strelau, Gdansk 2000, s. 325.

7 Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych (Dz.U. 2020 poz. 53 ze zm.).

& Por. P. Czekanowski, Wieloznacznos¢ okreslen odnoszonych do oséb starych,
w: O sposobach méwienia o starosci. Debata. Analiza. Przyktady, red. B. Szatur-
-Jaworska, Warszawa 2014, s. 54.

9  Por. M. Kielar-Turska, dz. cyt., s. 325.

1 Tamze.
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3. Stereotyp

Chcac zdefiniowad stereotyp, mozna ogélnie powiedzie¢, ze jest
to sposob postrzegania rzeczywistosci odnoszacy si¢ do rzeczy lub
0s06b. Stereotyp mozna rozumiec¢ jako ,funkcjonujacy w $wiadomo-
$ci spotecznej skrétowy, uproszczony i zabarwiony wartosciujaco
obraz rzeczywistosci odnoszacy sie do rzeczy, osob, grup spotecz-
nych, instytucji itp., czgsto oparty na niepelnej lub falszywej wiedzy
o $wiecie, utrwalony jednak przez tradycje i z trudem ulegajacy zmia-
nom”". Todd D. Nelson, Richard D. Ashmore i Frances K. Del Boca
zdefiniowali stereotyp jako ,zesp6l przekonan na temat atrybutéw
pewnej grupy ludzi™. Stereotypy mozna podzieli¢ na kulturowe i in-
dywidualne. Stereotyp kulturowy przedstawia uniwersalne lub rozpo-
wszechnione w okreslonej spotecznosci wzorce, a stereotyp indywidu-
alny ,,odnosi sie do przekonan jednostki na temat wlasciwo$ci danej
grupy”®. Mozna tez mowic o stereotypach negatywnych (negatywne
wladciwosci kojarzone z pewna grupa ludzi) i pozytywnych (pozada-
ne czy tez pozytywne wlasciwosci). Nieprzychylne oceny wystepujace
w spolecznosci, zdaniem Ervinga Goffmana, mozna uzna¢ za rodzaj
pietna'4. Pietno naznacza jednostke jako ,,dewiacyjna, niedoskonata,
ograniczong, zepsuta lub niepozadana pod jakimkolwiek wzgledem™.
Goffmann wyrdznit trzy rodzaje pietna: ,znieksztalcenie fizyczne”
(deformacje ciata, nadwaga itp.), ,indywidualne skazy” (np. pijan-

116

stwo, hazard) oraz ,,plemienne pietno rasy, narodowosci i religii

" Uniwersalny stownik jezyka polskiego, red. S. Dubisz, t. 3: P-$, Warszawa 2003,
s.1391.

2 T.D. Nelson, Psychologia uprzedzen, Gdarisk 2003, s. 27.

3 Por. tamze.

“  Por.tamze,s. 183.

5 Tamze.

% Tamze.
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4. Uprzedzenia i stereotypy zwigzane z wiekiem

Robert N. Butler okredlil stereotypy i uprzedzenia odnoszace si¢ do
wieku oraz dyskryminacje ze wzgledu na wiek mianem ,,ageizmu™.
Psychologowie spofeczni przez wiele lat zaniedbywali te zagadnienia.
Zapewne wynika to z tego, ze wielu badaczy nie spostrzega wieku jako
istotnego czynnika wplywajacego na zachowanie, poniewaz sami re-
prezentuja starzejace si¢ pokolenie wyzu demograficznego.

W latach 50. XX w. powszechne bylo przekonanie, ze spote-
czenstwo ma negatywny stosunek do staroéci i ludzi w podesztym
wieku®®. Wiele badan potwierdzalo te tezg, jednak inne jej przeczyly.
Okazalo sie, ze wplyw na te rozbieznosci miaty zadawane przez ba-
daczy pytania, ktore dotyczyly albo ludzi starszych w ogdle, albo np.
krewnych, znajomych, wspdtpracownikéw itd. Wyniki wypadaty
zle, gdy chodzilo o ogét starzejacych sig, pozytywnie zas wtedy, gdy
odnosily si¢ do konkretnych 0sdb, czesto takich, jakie badani znali.
Wydaje si¢ jednak, Ze istnieje generalna tendencja do postrzegania
staro$ci w sposob negatywny. Nelson twierdzi tez, ze w jezyku wiecej
jest pejoratywnych okreslen na osoby starsze niz pozytywnych®.
Nalezy zaznaczy¢, ze popularno$¢ stereotypow wynika z tego, ze jest
to mechanizm poznawczy, ktéry pozwala na bardzo szybkie przetwa-
rzanie informacji i réwnie szybkie formutowanie ocen®.

Butler dzieli uprzedzenia zwigzane z wiekiem na dwie kategorie: ta-
godne i zfosliwe. Jego zdaniem fagodne uprzedzenia pojawiaja sie wskutek
naszych $wiadomych i nie§wiadomych obaw lub leku przed staroscia,

7 Por. R.N. Butler, Ageism: another form of bigotry, ,,The Gerontologist” 1969, Vol. 9,
Iss. 4, s.243-246.

8 Por. J. Tuckman, I. Lorge, Attitudes toward old people, ,,Journal of Social Psycho-
logy” 1953, Vol. 37, No. 2, s. 249-260.

9 Por. T.D. Nelson, dz. cyt., s. 224.

2 Por.tamze, s. 221-222.
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zlosliwe za$ powstaja wskutek grozniejszego procesu - stereotypizacji,
ktdéra prowadzi do przekonania, ze ludzie starsi si¢ bezwarto$ciowi.

W spoleczenstwie staro$¢ uznaje si¢ za synonim ostabienia, a takze
utraty sprawnosci fizycznej i umystowej. Stereotypy na temat senio-
réw identyfikuja ich jako osoby zmeczone, powolne, schorowane,
z gorsza pamigcig, niedoinformowane, osamotnione i malo wydajne.
W mediach i literaturze od najmlodszych lat przedstawia si¢ dzieciom
stereotyp, zgodnie z ktérym osoba stara jest samotna, bierna, aspo-
teczna, uboga, klétliwa*.

Uprzedzenia wiekowe to jedna z najrzadziej zauwazanych form
uprzedzen, ktora jest spotecznie tolerowana. Sprzyja jej wszechobecna
koncentracja na mlodosci i na tym, co jest dla niej specyficzne. Ludzie
wydaja duze kwoty pieniedzy, aby poprawi¢ swdj wyglad, ukry¢
oznaki starzenia za pomoca zabiegéw, kosmetykdow itp. Zewszad
dociera informacja, Ze staro$¢ nie jest pozadana.

Cze$¢ badan wskazuje, ze postawy spoteczne wobec 0sob star-
szych si¢ zmieniaja. Zdaniem Johna Bella pozytywne wizerunki
(nazywa je nawet ,,pozytywnymi stereotypami”) oséb starszych
w mediach mogg pomdc w obalaniu negatywnych stereotypdw?.
Erdman B. Palmore wyszczeg6lnit osiem powszechnych pozytywnych
stereotypow dotyczacych osob starszych: osoby w podesztym wieku sg
uprzejme, pogodne, madre, godne zaufania i wplywowe, majg znaczng
wladze polityczna, cieszg sie wigksza swoboda niz ludzie mlodsi i sta-
rajg si¢ zachowa¢ mtodo$¢*. Zdaniem Palmore’a ,,pseudopozytywne

2 Por.tamze, s. 224.

2 Por. M. Sorgmann, M. Soresen, Ageism: a course of study, ,Theory Into Practice”
1984, Vol. 23, No. 2,s. 117-123.

% Por. J. Bell, In search of a discourse on aging: The elderly on television, ,The Ge-
rontologist” 1992, Vol. 32, Iss. 3, s. 305-311.

2 Por. T.D. Nelson, dz. cyt., s. 225-226. Zob. E.B. Palmore, Ageism: negative and
positive, New York 1990.
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postawy”, czyli pozytywne stereotypy oséb w podesztym wieku, moga
prowadzi¢ do protekcjonalnego traktowania senioréw, a w konse-
kwencji do obnizenia ich samooceny™.

Tym, co aktywizuje stereotyp starszych ludzi, sg cechy zewnetrzne:
siwe wlosy, skéra pokryta zmarszczkami i przebarwieniami, staby
wzrok i stuch, powolny i ostrozny sposéb poruszania sie. Obnizona
sprawno$¢ fizyczna i poznawcza majg charakter nieodwracalny. W pe-
symistycznym ujeciu cztowiek ma Zycie juz za sobg, a nie przed soba.

Infantylizacja jest jednym z najbardziej szkodliwych stereotypdw.
Polega ona na przekonaniu, ze ludzie w podesztym wieku, podobnie
jak dzieci, maja obniZone zdolnos$ci umystowe i fizyczne, oczywiscie
w poréwnaniu z mlodymi ludZmi i dorostymi w $rednim wieku®®.
Kiedy seniorzy ulegaja temu stereotypowi, przyjmuja postawe osob
biernych i zaleznych. Wchodza w swoja role, aby zredukowa¢ lek
i spelni¢ oczekiwania spoteczenstwa, co paradoksalnie prowadzi do
utrwalenia stereotypdéw. To z kolei, zdaniem Arnolda Arluke’a i Jacka
Levina, ma kolejne negatywne konsekwencje, takie jak: obnizenie
statusu spolecznego, narazenie na zastosowanie wobec nich srodkow
farmakologicznych i lekéw psychotropowych czy tez ubezwlasnowol-
nienia; maleje tez ich znaczenie polityczne?.

Nalezy zaznaczy¢, ze osoby starsze rzadziej niz mtodzi korzystaja
z ustug psychiatry czy terapeuty, czesto zupelnie rezygnuja z takiego
wsparcia. Niestety sami specjalisci czesto decyduja si¢ na zastosowanie
wobec seniordw terapii lekowej zamiast psychoterapii. Ta grupa zawo-
dowa réwniez ulega wigc zjawisku stereotypizacji. Przeglad 139 pod-
recznikow napisanych w ciggu czterdziestu lat przeprowadzony przez

% Por. E.B. Palmore, dz. cyt., s. 219.

% Por. T.D. Nelson, dz. cyt., s. 229. Zob. M.L. Greshman, The infantilization of the el-
derly: a developing concept, ,Nursing Forum” 1976, Vol. 15, Iss. 2, s. 196-209.

7 Por. A. Arluke, J. Levin, Another stereotype: Old age as a second childhood. Aging,
1984,s. 7-11.
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Philipa Zimbardo ujawnit, ze w wielu z nich nie uwzgledniono okresu
pdznej dojrzaloscilub przedstawiano stereotypowe opinie o ludziach
w podesztym wieku®®. Aby przeciwdziata¢ temu zjawisku, zdaniem
Lyndy D. Grant przedstawiciele wspomnianych zawodéw powinni
nieustannie weryfikowac swoje postawy wobec starszych ludzi, prze-
ciwstawia¢ si¢ uprzedzeniom wiekowym i zdrowotnym, inicjowac
programy geriatryczne w stuzbie zdrowia, uwzgledni¢ wiedze doty-
czacg uprzedzen zdrowotnych i wiekowych w programach ksztalcenia
oraz wnikliwie poznawac zjawiska i problemy dotyczace starzenia.
Osoby zajmujace si¢ pomaganiem osobom starszym musza przede
wszystkim zdawac sobie sprawe ze ztozonosci procesu starzenia i zr6z-
nicowania tej kategorii wiekowe;j*.

Na pytanie, skad biorg si¢ uprzedzenia wiekowe, probowat réwniez
odpowiedzie¢ Joseph H. Bunzel. Jego zdaniem ich Zrédfem jest geron-
tofobia, czyli irracjonalny strach przed starszymi osobami, nienawis¢
lub wrogos$¢ wobec nich; to lek przed wilasng staroscia i $miercig.
Stereotypy pozwalaja mlodym zdystansowac sie od §mierci. Powodem
tego zjawiska jest to, ze obecnie Srednia dtugos¢ zycia wzrosta zna-
czgco, obecnie $mier¢ nie zabiera losowo, a wigc czesto staros¢ jest
kojarzona ze $miercig*.

Drugim czynnikiem wplywajacym na zjawisko stereotypizacji
i negatywnych uprzedzen jest gradacja wiekowa, czyli oczekiwania
dotyczace zachowan stosownych do wieku®.

Zdaniem Nelsona s3g dwie gtéwne teorie na temat genezy negatyw-
nych postaw wobec starszych ludzi: modernizacja i idealizm. Zgodnie

2 Por. P.G. Zimbardo, Psychologia i Zycie, Warszawa 2002, s. 211.

2 Por. L.D. Grant, Effects of ageism on individual and health care providers’ respond
to health aging, ,Health and Social Work” 1996, Vol. 21, Iss. 1, s. 9-15.

3 Por. J.H. Bunzel, Note on the history of a concept: gerontophobia, ,The Geronto-
logist” 1972, Vol. 12, Iss. 2, s. 116-203.

3 Por. T.D. Nelson, dz. cyt., s. 235.
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z pierwszg teorig ludzie starsi utracili prestiz i szacunek w zwigzku
z modernizacja spoleczenstwa. Wczesniej zyli w wielopokoleniowych
rodzinach, zamieszkujacych wspoélne domostwo, teraz sg to rodziny
nuklearne, zfozone z rodzicéw i dzieci. Poza tym populacja ludzi star-
szych znacznie si¢ zwigkszyta, nie jest czyms$ wyjatkowym posiadanie
w rodzinie oséb starszych. Wprowadzenie obowigzkowej emerytury
$wiadczy o nastawieniu rynku pracy na mtodych, silnych pracowni-
kéw. Bardziej niz doswiadczenie zawodowe zaczeta si¢ liczy¢ zdolnoé¢
przystosowania si¢ do nowych zadan i technologii. Natomiast teoria
idealizmu pokazuje, ze negatywne postawy wobec 0sob starszych
pojawily si¢ w okresie rewolucji francuskiej i amerykanskiej wojny
niepodleglosciowej. Wczesniej odnoszono sie do 0séb starszych z sza-
cunkiem i czcia, rewolucja zapoczatkowala zas spoteczne i polityczne
zmiany, ktadac nacisk na réwnos¢ i swobode. Moralne prawo star-
szych o0séb, by decydowac o losach rodziny, przestalo obowigzywac.
Zaczeto ceni¢ innowacje, zmiany, idee, a nie tradycje. Do zmiany
nastawienia do osob starszych przyczynily si¢ przeobrazenia wartosci
i przekonan. Badacze zadaja sobie pytanie, jakie motywy napedzaja
powstawanie stereotypow dotyczacych osob starszych. Zapewne
dzieki poznaniu przyczyn latwiej bedzie to zjawisko zahamowac.
Zdaniem Marka Snydera i Petera Miene’a, aby zrozumie¢ funkcje
okreslonego stereotypu, trzeba pozna¢ role grupy, ktérej dotyczy,
kontekst, w jakim stereotyp powstal i jest stosowany, oraz role osoby,
ktéra sie nim postuguje®.

Obecnie osoba podlegajaca procesowi starzenia jest narazona na
negatywne oczekiwania ze strony miodszej spotecznoéci, dyskry-
minacje, sterotypizacje i infantylizacje. W zwigzku z przejsciem na
emeryture obniza si¢ jej status materialny i sprawnos¢, przez co spada
samoocena.

32 Por.tamze, s. 238.
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Zdaniem mlodych ludzi osoby starsze cechujg niepozadane atry-
buty psychiczne, fizyczne oraz behawioralne. Sg przez nich postrze-
gane jako nieelastyczne pod wzgledem cenionych wartosci i sposobu
myslenia, powolne w ruchach, pozbawione celu, zacofane, stanowigce
ciezar dla rodziny i spoleczenstwa, naiwne oraz konfliktowe. Ten
stereotypowy sposdb postrzegania 0séb starszych powoduje dyskry-
minacje ze wzgledu na wiek, szczegdlnie gdy seniorzy ubiegaja sie
o prace lub staraja si¢ zachowac dotychczasowq. Podwazanie zdolnosci
poznawczych 0séb starszych jest niestuszne, wiele z nich zachowuje
bystros¢ umystu, bo wiekszy wpltyw na to maja wiedza i doswiad-
czenie niz zdolnosci poznawcze. Badania wykazaly, Ze chociaz osoby
starsze pracujg wolniej niz mtodzi ludzie, to s one dokladniejsze®.

Na koniec warto zada¢ pytanie, jak wobec oméwionych trudnosci
osoby starsze radzg sobie z procesem starzenia. Zdaniem Nelsona ist-
nieja trzy sposoby. Pierwszy to zaakceptowanie tego stanu, nietracenie
pewnosci, optymizmu oraz zachowanie aktywnego stylu zycia. Drugi
polega na zaprzeczaniu faktom i identyfikowaniu sie z mlodsza grupa
wiekowa. Trzecim jest unikanie wszelkich informacji zwrotnych na
temat swojego wieku’.

Zdaniem Lyndy D. Grant® to psychiatrzy, lekarze i terapeuci zaj-
mujacy si¢ osobami starszymi moga pomdc w zwalczaniu uprzedzen
i stereotypow wiekowych w rézny sposéb. Powinni wzia¢ odpowie-
dzialno$c¢ za wlasne postugiwanie sie stereotypami dotyczacymi wieku
i walke z nimi w spoleczenstwie. Wskazane s3 konsultacje ze starszymi
osobami w sprawach dotyczacych dziatan i programoéw przeznaczo-
nych dla tej grupy wiekowej. Dzigki badaniom i udoskonalanym me-
todom ksztalcenia przedstawiciele tych zawodéw pomoga rozpozna¢

3 Por.tamze, s. 246.

3 Por.tamze, s. 247.

3 Por. L.D. Grant, Effects of ageism on individual and health care providers’ respond
to health aging, ,Health and Social Work” 1996, Vol. 21, Iss. 1, s. 9-15.
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przejawy uprzedzen wiekowych w sposobie myslenia i w zachowa-
niach innych ludzi.

5. Podsumowanie

Uprzedzenia wobec 0sob starszych i funkcjonujace stereotypy pro-
wadza do dyskryminacji senioréw, ograniczajac dostepne dla nich
mozliwosci, izolujac ich i przyczyniajac si¢ do powstawania u nich
negatywnego obrazu siebie’’. Wspdlczesnie stawia sie na rozwoj, site
i wyglad zewnetrzny, czyli gloryfikuje sie mtodos¢, w starosci upatru-
jac oznak upadku i stabosci. Szczegélnie widoczne jest to w srodkach
masowego przekazu. Uprzedzenia wiekowe i stereotypy sa mocno
zakorzenione w spoleczenstwie, zmiana postawy wobec oséb star-
szych to ogromne wyzwanie. Kolejne badania nad starzeniem si¢
i uprzedzeniami wiekowymi oraz programy edukacyjne, ktdre roz-
prosza obawy oraz podwaza bledne przekonania i stereotypy, moga
przyczynic si¢ do wiekszej akceptacji oséb starszych i staroéci jako
jednego z etapow w rozwoju czlowieka.
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Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono zagadnienia dotyczace uprzedzen wobec osdb
starszych i funkcjonujace stereotypy. Rozwdj medycyny i przemystu wplynat na
wydluzenie czasu zycia ludzkiego, przez co stale wzrasta liczba ludzi starszych.
W mediach i mysleniu wielu ludzi liczy si¢ obecnie jedynie atrakcyjnos¢ i mto-
dos¢. Powigkszanie sig starszej populacji i wszechobecny trend mtodosci spowo-
dowaly pojawienie si¢ stereotypdw i uprzedzen odnoszacych si¢ do wieku oraz
dyskryminacje ze wzgledu na wiek, co okresla si¢ w literaturze psychologicznej
mianem ageizmu. Wynika on czegsto z leku przed zestarzeniem si¢ (gerontofobii).
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Zjawisko ageizmu ma wplyw na samooceng osdb starszych. Zmiana postawy
wobec 0s6b starszych jest mozliwa dzigki specjalistom zajmujacym sie nimi,
takim jak lekarze, psychiatrzy i terapeuci.

Stowa kluczowe: uprzedzenia, stereotyp, starsi ludzie, ageizm, dyskryminacja,
gerontofobia

Abstract

This study presents issues related to prejudices against the elderly and functio-
ning stereotypes. The development of medicine and industry has extended the
time of human life, which increases the number of elderly people. Only the at-
tractiveness and youth count now in the media and thinking of many people.
The phenomenon of the growth of the older population and the ubiquitous trend
of youth resulted in the appearance of stereotypes and prejudices regarding
age discrimination, which is defined in the psychological literature by ageism.
It often results from the fear of aging (gerontophobia). The article emphasizes
that the phenomenon of ageism has an influence on the self-assessment of older
people. Changing attitudes towards older people is possible thanks to people
dealing with them, such as doctors, psychiatrists and therapists.

Keywords: prejudice, stereotype, elderly people, ageism, discrimination,
gerontophobia
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UNIWERSYTET KARDYNALA STEFANA WYSZYNSKIEGO W WARSZAWIE

Trud bezdomnosci

»Bezdomnosé¢ bywa przerazajgca.

Ale nadzieja przychodzi do cztowieka
wraz z drugim czlowiekiem...”.

Dante Alighieri

1. Wstep

Mamy XXI w., a bezdomnos¢ stata si¢ jednym z wazniejszych pro-
bleméw na $wiecie, czym budzi zainteresowanie zwyktych zjadaczy
chleba, politykéw i naukowcow, przedstawicieli takich dyscyplin, jak
socjologia, pedagogika, psychologia, filozofia, ekonomia czy demo-
grafia. Jest takze przedmiotem troski Kosciota.

Przeciwdzialanie bezdomnosci wymaga podejscia systemowego.
Niezbedne jest poznanie zlozonosci tego zjawiska i znalezienie od-
powiedzi na pytania zwigzane z jego istota, determinujacymi go me-
chanizmami oraz skutkami, niepokojacymi cho¢by ze wzgledu na
rosnaca liczbe 0séb zyjacych bez adresu i dachu nad glowa. Warto
tez pamigtac, ze bezdomni nie tworzg jednorodnej zbiorowosci, rdz-
nig si¢ miedzy sobg wyznawanymi warto$ciami, postawami wobec
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innych ludzi, sposobem postrzegania swej bezdomnosci, jej przyczyn,
stosunkiem do przysztosci oraz planami, ktdre z nig wiaza'.

Zjawisko bezdomnosci, ten odwieczny problem ludzkosci, wyste-
puje zaréwno w krajach bogatych, jak i biednych, zacofanych, stajac si¢
znaczacym problemem politycznym, gospodarczym, psychologicz-
nym, kulturowym oraz spotecznym, cho¢ o zréznicowanym nat¢zeniu
(okreslenie liczby bezdomnych na $wiecie jest w zasadzie niemoz-
liwe m.in. ze wzgledu na bardzo rdézne kryteria tego typu badan).
Ponad 30 lat temu ONZ oglosita rok 1987 Migdzynarodowym Rokiem
Schronienia dla Bezdomnych, wskazujac, Ze w spoleczenstwach catego
$wiata funkcjonuje ponad 100 mln bezdomnych®.

Problem bezdomno$ci dotyka takze ludzi starszych. Niejednokrot-
nie osamotnienie lub brak srodkéw finansowych senioréw prowadza,
zwlaszcza w srodowiskach miejskich, do ucieczki w strefe braku przy-
naleznosci oraz braku bezpieczenstwa.

W Polsce zjawisko bezdomnosci pojawilo sie na szeroka skale
w latach dziewiecdziesigtych XX w., gdy dalo si¢ zauwazy¢ osoby ko-
czujace na dworcach, klatkach schodowych, w parkach czy ogrodkach
dziatkowych. Wydaje si¢ nawet, ze widok bezdomnego stal sie niejako
znakiem dzisiejszych czaséw. Obecnie bezdomnych mozna spotka¢
w kazdej miejscowosci, cho¢ jeszcze do niedawna problem dotyczyt
w zasadzie tylko najwiekszych aglomeraciji.

' Por.A. Lech, Swiat spoteczny bezdomnych i jego legitymizacje, Katowice 2007, s. 7.
2 Ppor. J. Sledzianowski, Towarzystwo Pomocy im. Brata Alberta a bezdomno$¢, Wro-
ctaw 1995, s. 23.
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2. Wokot pojecia bezdomnosci

Nie istnieje jedna uznana definicja ,,bezdomnosci”, chociaz pojecie
to funkcjonuje we wszystkich spoteczenstwach, w ktorych jawnie
to zjawisko wystepuje. Wypracowanie wspdlnej definicji, zdaniem
badaczy, mialoby duze znaczenie dla prowadzonych badan socjode-
mograficznych’.

Trudnos$¢ w opracowaniu ogélnego pojecia bezdomnosci wynika
gltéwnie z dynamicznego charakteru zjawiska. W literaturze przed-
miotu mozna znalez¢ kilka wyjasnien majacych charakter intuicyjny,
a cechg je odro6zniajaca jest najczesciej okreslony aspekt bezdomnosci,
ktéry jest brany pod uwage. Jak wspomniano, brak jednolito$ci rodzi
wiele probleméw, zwigzanych chociazby z precyzyjnym okresleniem
rozleglosci zjawiska w Polsce. Nalezy pamietac, ze samo zjawisko bez-
domnodci znalazlo si¢ w kregu zainteresowan rodzimych naukowcéw
znacznie pozniej niz w krajach zachodnich.

Stowo ,,bezdomnos¢” wskazuje na sytuacje ,bez domu”. Oznacza
brak, pozbawienie pewnej warto$ci, jaka bezspornie dla czlowieka jest
dom. Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze bezdomnos¢
odnosi si¢ do sytuacji oséb niemajacych ani wlasnymi dziataniami
niebedacych w stanie zapewnic¢ sobie schronienia, ktére mozna by
uznac za pomieszczenie mieszkalne. Bezdomno$¢ nie oznacza jednak
tylko braku domu - to takze brak tego, co jest kojarzone z domem,
czyli rodziny, mitosci, krewnych, ciepta, poczucia przynaleznosci
i bezpieczenstwa oraz akceptacji‘.

Katolicka nauka spofeczna postrzega posiadanie domu jako inte-
gralne prawo kazdego czlowieka, a jego brak jako element wystarczajacy

3 Por. A. Przymenski, Bezdomnosc¢ jako kwestia spoteczna w Polsce wspdtczesnej,
Poznan 2001, s. 24.

4 Por. T. Kaminski, Wokét pojecia bezdomnosci, ,Roczniki Naukowe Caritas - Bez-
domnos$é” 1997, R. 1, s. 16.
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do zdefiniowania bezdomnosci®. Sg takze inne spojrzenia na bez-
domnos¢, np. zdaniem Leszka Stankiewicza brak domu to zawsze
bezdomnos¢, ale jego posiadanie nie oznacza braku bezdomnosci®.
Interesujaca definicje stworzyla Federacja Europejskich Organizacji
Pracujacych z Bezdomnymi, ktéra opracowala ETHOS - Europejska
Typologie Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego, wskazujac
W jej obrebie domeny domu. Pierwsza z nich - fizyczna — odnosi si¢ do
posiadania domu, schronienia, przestrzeni, druga — psychiczna - za-
pewnia w tym domu prywatno$¢, mozliwos¢ decydowania o sobie i wia-
snym zyciu, trzecia za§ — nazywana spoleczng — gwarantuje mozliwos¢
kontaktéw spolecznych i czerpanie z nich satysfakcji. Brak ktorejkol-
wiek z domen oznacza bezdomnos¢ albo wykluczenie mieszkaniowe’.
Socjologowie dokonujg wielu dos¢ swobodnych klasyfikacji bez-
domnych, wskazujac, ze s3 wsréd nich zdolni i niezdolni do samo-
dzielnoéci zyciowej, bezdomni z przymusu i z wyboru, bezdomni
stali i tymczasowi, decydujacy si¢ na pobyt w schroniskach i nocle-
gowniach lub nie. Sama bezdomno$¢ za$ okreslana jest jako sytuacja
wyjatkowo bolesna, zaréwno dla jednostki, jak i spoleczenstwa.

3. Geografia i wielkosc zjawiska

Rzetelne ustalenie skali zjawiska bezdomnosci czy to w Polsce, czy
w Europie, czy na §wiecie jest w zasadzie niemozliwe. Bezdomni ko-
rzystaja z réznych form pomocy lub w ogéle z niej rezygnuja, niektorzy
za$ przemieszczaja si¢ po calym kraju i nie uczestnicza w badaniach

5 Por. H. Skorowski, Prawo do mieszkania, ,Roczniki Naukowe Caritas - Bezdom-
no$é” 1997,R. 1,s. 72.

¢ Por. L. Stankiewicz, Zrozumie¢ bezdomnos¢, Olsztyn 2002, s. 45.

7 Por. M. Piechowicz, Bezdomnos¢ jako problem spoteczny i indywidualny - moZzli-
wosci profilaktyki, ,Resocjalizacja Polska” 2012, nr 3, s. 329.
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spisowych. Podawane wyniki dotyczace liczby 0s6b bezdomnych sa
wiec bardzo zréznicowane.

Badania rozpoznawcze skali zjawiska prowadzone sg na zlecenie
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej (MRPiPS) w ca-
tej przestrzeni publicznej, w tym w noclegowniach, przytuliskach
i schroniskach, na ulicach, dworcach, klatkach schodowych, na te-
renie ogrodkow dziatkowych i altan $mietnikowych, w piwnicach,
aresztach, hospicjach, szpitalach itp. w ciagu jednej zimowej nocy
przy wykorzystaniu kwestionariuszy wywiadow®.

Wedlug komunikatu MRPiPS liczba bezdomnych w Polsce
w 2019 1. wynosila okolo 30,33 tys. 0séb, z czego ponad 83,6% ogoétu
to mezczyzni, a w poréwnaniu z 2017 r. jest mniejsza o 3 tys. W trakcie
spisu badano réwniez przyczyny bezdomnosci — najczesciej wskazy-
wane to: eksmisja, wymeldowanie, konflikty rodzinne, uzaleznienie,
bezrobocie, zty stan zdrowia, niepelnosprawnos¢, zadtuzenie, prze-
moc domowa, opuszczenie zakladu karnego®.

Typowym miejscem pobytu 0s6b bezdomnych sg aglomeracje miej-
skie, gdzie bezdomni prowadza gléwnie osiadly tryb zycia. Miejsca
przebywania i zageszczenie bezdomnych nie sg oczywiscie réwno-
mierne na terenie calej Polski. Najwiecej bezdomnych odnotowuje si¢
w najbogatszych regionach (wojewodztwa: mazowieckie, dolnoslaskie,
$laskie, kujawsko-pomorskie, zachodniopomorskie, wielkopolskie); sa
tez i takie gminy", gdzie w ogéle problem ten nie wystepuje.

¢  Ostatnie ogélnopolskie badanie liczby bezdomnych przeprowadzono w nocy z 8
na 9 lutego 2017 r. przy zaangazowaniu osrodkow zarzadzania kryzysowego, pracowni-
kéw pomocy spotecznej, noclegowni i schronisk, organizacji pozarzagdowych zajmuja-
cych sie pomoca bezdomnym, wolontariuszy, funkcjonariuszy policjii strazy miejskiej.
°  https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5535,8681,mniej-osob-bez-
domnych.html.

" Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593 ze
zm.) w art. 17 ust. 1 pkt 1 zobowiazuje instytucje do opracowania i realizacji strategii
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4, Zrozumiec bezdomnos¢

Bezdomnos$¢ to zjawisko wieloaspektowe, zréznicowane, wymykaja-
ce si¢ naukowemu poznaniu i teoretycznej klasyfikacji, czego dowo-
dem jest wielo$¢ definicji, réznorodno$¢ proponowanych rozwigzan
problemu czy podejmowanych préb jego niwelowania.

Do najpowszechniejszych przyczyn bezdomnosci naleza: rozpad
rodziny i wiezi nieformalnych miedzy ludzmi, ubdstwo, bezrobocie,
brak mieszkania, brak wsparcia najblizszych, niezaradnos¢ zyciowa
oraz uzaleznienia, czgsto wystepujace w formie skumulowanej, sta-
nowigce sekwencje wielu zdarzen prowadzacych do marginalizacji
jednostki czy grupy".

Bezdomnos¢ to zjawisko niezwykle dynamiczne, zaréwno w for-
mie, jak i wyrazie, rozpatrywane jako problem indywidualny, dotyka-
jacy niektorych ludzi (perspektywa mikro), a takze spoleczny, dotyczy
bowiem wielu ludzi (perspektywa makro). Identyfikacja i zrozumienie
bezdomnosci sg trudne, tym bardziej ze i w socjologii funkcjonuja
zréznicowane podejécia do tematu — cz¢$¢ badaczy wyklucza w ogéle
mozliwos¢ zidentyfikowania przyczyn zjawiska, inni za$ maja trud-
nosci ze wskazaniem jasnych kryteriéw przyporzadkowania do tego
stanu®.

rozwigzywania probleméw spotecznych, w ramach ktérych mieszcza sie dziatania
dotyczace bezdomnych.

" Por. M. Debski, Sytuacja os6b bezdomnych w wojewddztwie pomorskim w Swietle
wynikéw badan socjodemograficznych, w: Psychospoteczny profil 0séb bezdomnych
w Trojmiescie, red. M. Debski, S. Retowski, Gdarisk 2008, s. 33.

2 Por. I. Kazmierczak-Katuzna, Bezdomnosc¢ jako forma wykluczenia spotecznego
w Swietle wybranych aktéw prawnych oraz dokumentéw strategicznych i programo-
wych, ,,Opuscula Sociologica” 2015, nr 12, s. 24-26.

3 Szerzej na temat ztozonego zjawiska bezdomnosci: R. Giermakowska, Oblicza
bezdomnosci. Teoria i praktyka, w: Ekskluzja i inkluzja spoteczna, red. J. Grotowska-
-Leder, K. Faliszek, Toruni 2005, s. 16-22.
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Ogromna role w genezie bezdomnosci znawcy przedmiotu przy-
pisuja patologii i dysfunkcyjnosci rodziny, z ktérej pochodza osoby
bezdomne. Oba te pojecia bywaja uzywane zamiennie. Patologia
w spolecznym rozumieniu odnosi sie do takich zjawisk, jak naduzy-
wanie alkoholu, narkomania, prostytucja, demoralizacja, przestep-
czo$¢. Rodzinie dysfunkcjonalnej przypisuje si¢ za$ konkretne rodzaje
patologii, m.in. niewydolnos$¢ wychowawczg, nieprawidlowe wzorce
osobowe, niewlasciwg strukture czy zaburzony uktlad relacji pomiedzy
czlonkami rodziny. A przeciez rodzina jest pierwszym naturalnym
srodowiskiem wychowawczym, gdzie nastepuje socjalizacja, utrwa-
lane s pewne normy i hierarchia wartosci. Nieprawidtowe relacje
wewnetrzne i deficyty funkcjonowania spofecznego to przyczyny
prowadzace do pdzniejszej bezdomnosci'.

Wsrdd kolejnych czynnikéw wymienia sie zaburzong strukture
rodziny, ubdstwo ekonomiczne, niskie wyksztalcenie lub jego brak
i wynikajacy z tego status spoleczny rodzicow®. Kazda rodzina jest
inna i cho¢ moze stanowic¢ zrodlo stresu czy problemow, jest tez naj-
czgsciej ogromnym wsparciem w przeciwstawianiu si¢ problemom
zyciowym. W niektdérych przypadkach utrwalone patologiczne za-
chowania w rodzinie mogg prowadzi¢ do bezdomnosci. Bywa ona
odczuwana réwniez jako inno$¢, brak przestrzeni na realizacje pew-
nych relacji spotecznych. Przywotuje si¢ w tym przypadku kategorie
nazywana wykluczeniem spotecznym, pozwalajacg okresli¢ poziom
marginalizacji jednostek i calych grup w przestrzeni spoteczne;j.

Prébujac zrozumie¢ bezdomnosé, nie sposob nie wspomnie¢ o ma-
tej gotowosci 0s6b bezdomnych do podejmowania pracy czy w ogoéle
jakiejkolwiek aktywno$ci zawodowej, nawet w przypadku deklaracji

' Por. A. Przymenski, Bezdomnosc¢ jako kwestia spoteczna w Polsce wspdtczesnej,
Poznan 2001.

15 Por. J. Sledzianowski, Przyczyny bezdomnosci spowodowane dysfunkcjonalnoscig
rodziny, ,Roczniki Naukowe Caritas - Bezdomno$¢” 1997, R. 1, s. 60-62.
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uznawania pracy za warto$¢ niezwykle wazng. Mozna za to mowic¢
o swoistym etosie braku pracy, postrzeganym jako przyczyna i jed-
noczesnie skutek bezdomnosci, tym bardziej ze dtugotrwaly jej brak
obniza aspiracje, wole pracy, che¢ jej poszukiwania i podejmowania,
a takze dewaluuje wczesniej zdobyte kwalifikacje®.

To kolejne potwierdzenie faktu biernosci spolecznej przedstawi-
cieli najnizej sytuowanych grup spotecznych. Im bowiem nizsze sg
poziom zycia, dochéd czy wyksztalcenie, tym nizsza motywacja do
aktywnosci spotecznej i angazowania sie w przedsiewzigcia grupowe”.
W obszarze tym wspomniec tez trzeba bezradnos¢, partycypowanie
w zbiorowej wegetacji bezdomnych, brak motywacji do zmian, bier-
no$¢ majacyg instrumentalny charakter oraz akceptacje zycia w ubo-
stwie, takze tym duchowym'. Problemem wymagajacym wskazania
jest tez kwestia uzaleznienia cze¢sci bezdomnych od systemu instytucji
udzielajacych wsparcia (schronisk, noclegowni, jadlodajni itp.), ktéra
pogtebia pasywnos¢ i ostabia che¢ zmiany swego potozenia.

Wielowymiarowo$¢ bezdomnosci miesci w sobie zagadnienie kondy-
cji zdrowotnej ludzi bezdomnych, ograniczonego dostepu do placéwek
ochrony zdrowia. Wielu badaczy zjawiska samg bezdomnos¢ wiaze z ni-
ska kondycja psychiczna, w tym stanami depresyjnymi, utrata pozytyw-
nych emocji, uczu¢ wyzszych i poczucia sensu dalszego zycia. To z kolei
postrzegane jest jako determinanty syndromu bezdomnosci, czyli uza-
leznienia od tego stanu, zaniechania préb wyjécia z niego i budowania

6 Por. J. Nesterowicz-Wyborska, O ekonomicznym wyizolowaniu bezdomnych, w: Psy-
chospoteczny profil 0s6b bezdomnych w Tréjmiescie, red. M. Debski, S. Retowski,
Gdansk 2008, s. 155.

7 Por. R. Lister, Bieda, Warszawa 2007, s. 204.

¥ Por. M. Oliwa-Ciesielska, Uznawane i realizowane wartosci oraz postawy bezdom-
nych wobec problemu bezdomnosci i otoczenia spotecznego, w: Formy pomocy bez-
domnym. Analiza utatwien i ograniczen problemu, red. M. Zalewska, M. Oliwa-Ciesiel-
ska, I. Szczepaniak-Wiecha, S. Grzegorski, Warszawa 2005, s. 43.
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tozsamosci osoby wykluczonej®, chociaz, jak dowodzg badania, jest
to czedciej wynikiem ubdstwa niz posiadania statusu bezdomnego.

Niezwykle istotny w kontekscie bezdomnosci jest réwniez pro-
blem wychodzenia z tego stanu, co staje si¢ waznym zadaniem gmin
i organizacji pozarzadowych, $cisle wspdtpracujacych w zakresie
niwelowania tego zjawiska. Studiujac literature czy analizujac wy-
niki prowadzonych w Polsce badan, wydaje sie, Ze nie kazda osoba
bezdomna ma szans¢ na zmiany w swym zyciu. Przyczyny tkwig we
wspomnianym juz wcze$niej statusie spolecznym (wyksztalcenie),
braku nawyku pracy, stanie zdrowia, w tym w uzaleznieniach, czy
wieku oraz w problemach czysto ekonomicznych (np. zadtuzenia
alimentacyjne, nakazy komornicze).

Nie sposéb w przypadkach indywidualnych nie Iaczy¢ kwestii
wychodzenia z bezdomnosci z poznaniem przyczyn bezdomno-
$ci, poniewaz moze to decydowa¢ o pozytywnej reintegracji. Form
pomocy w tym zakresie jest wiele, ale wymaga to zaangazowania
przede wszystkim samych bezdomnych, a poza tym zagwarantowania
pewnych zasobdw, szczegdlnie mieszkaniowych (przy wyjatkowym
deficycie lokali socjalnych), opracowania i realizacji strategii profi-
laktycznych ukierunkowanych na przeciwdziatanie bezdomnosci®.

5. Wizerunek osob bezdomnych w percepcji spotecznej

Wizerunek 0s6b bezdomnych w polskim spoleczenstwie jest wyjatkowo
nieprzychylny, mimo Ze wspomniana wcze$niej marginalizacja dotyczy

' Por. M. Debski, Kondycja zdrowotna oséb bezdomnych, w: Psychospoteczny pro-
fil 0s6b bezdomnych w Tréjmiescie, red. M. Debski, S .Retowski, Gdansk 2008, s. 244.
2 Por. M. Debski, W kierunku zmiany zZyciowej, czyli o postrzeganiu szans wyjscia
z wtasnej bezdomnosci, w: Psychospoteczny profil oséb bezdomnych w Tréjmiescie,
red. M. Debski, S. Retowski, Gdarfsk 2008, s. 305.
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oczywiscie nie tylko bezdomnych, lecz takze innych grup spotecznych.
Natezenie emocji, zaréwno tych negatywnych, jak i pozytywnych, bywa
zroznicowane, co uzaleznione jest od wieku, pici, doswiadczenia, miej-
sca kontaktow z bezdomnymi i miejsca zamieszkania, a nawet rodzaju
kontaktéw - okazjonalnych, systematycznych, indywidualnych, gru-
powych. Najczedciej wyglaszane opinie sg przypadkowe, powielane
zréznych zrédet i wynikajace z braku bezposrednich kontaktéw z bez-
domnymi i rzetelnej wiedzy na temat zjawiska.

Istotne w podjetych rozwazaniach wydaje si¢ zagadnienie po-
strzegania bezdomnych i tolerancji wobec nich, ktéra niewlasciwie
pojmowana determinuje postawy akceptacji zjawiska bezdomnosci
i traktowanie bezdomnych jako 0séb, ktére dokonaty wolnego wyboru
dotyczacego sposobu ich zycia, co wigze si¢ z obojetnoscia i znieczu-
licg spoteczna™.

Obserwacje zycia codziennego oraz analiza przekazéw medialnych
dowodzg, ze zdecydowana wigkszo$¢ spoleczenstwa ma stereotypowa
wiedze na temat bezdomnosci i postrzega bezdomnych poprzez ste-
reotypy. Nie znajac przyczyn zjawiska czy indywidualnych loséw
jednostek, formulowane s negatywne, czesto krzywdzace opinie na
temat tych ludzi, co prowadzi do dalszego utrwalania pejoratywnego
obrazu tej grupy i jej dalszej marginalizacji.

Bezdomny kojarzony jest przede wszystkim jako osoba bez wy-
ksztalcenia, leniwa, niechetna pracy i niezaradna, ktéra nie podejmuje
zadnych wysitkéw w celu zmiany swej sytuacji. Nie bez znaczenia jest
tu obserwowany na co dzien obraz bezdomnych (spotkanie konkret-
nych oso6b), ktory determinuje poglady na cata grupe. Wsrod epitetéw
wykorzystywanych do opisu bezdomnych przewazajg te negatywne,
o silnym ujemnym zabarwieniu uczuciowym. Ponadto bezdomnym

2 Por. M. Oliwa-Ciesielska, Pietno nieprzypisania. Studium o wyizolowaniu spotecz-
nym bezdomnych, Poznan 2004, s. 8.
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przypisuje sie alkoholizm, ubdstwo, przemoc, biedg i alienacje spo-
teczng, pofaczone z brakiem higieny osobistej, nieumiejetnoscia funk-
cjonowania w spoleczenstwie i brakiem checi zmian.

Wydaje sig, ze to nieznajomos¢ problematyki bezdomnosci wptywa
na tworzenie takiego obrazu. Czlowiek boi si¢ rzeczy nieznanych,
a podsycanie leku przed okreslonymi zjawiskami powoduje wzrost
negatywnych opinii i emocji, uprzedzen i stereotypizacji**. Konieczne
jest poszerzanie wiedzy na temat bezdomnosci i stworzenie plasz-
czyzny wzajemnych kontaktéw, co moze zaowocowaé tworzeniem
nowego, bardziej pozytywnego obrazu bezdomnych. Szczegdlna rola
przypada mediom, ktére majg charakter opiniotwdrczy, a prezen-
tuja czesciej negatywny stereotyp, skupiajac sie przede wszystkim
na bezdomnosci ulicznej, wybranych zachowaniach patologicznych
lub informacjach o zgonach w okresie zimy. To prawdopodobnie po-
wad, dla ktérego spoleczenstwo postrzega bezdomnych wyjatkowo
negatywnie, uwazajac problem za nierozwigzywalny.

Stosunek do bezdomnych, w tym poziom ich akceptacji, zalezy od
wielu wspomnianych aspektéw oraz postaw prospotecznych poszczegol-
nych jednostek i postrzegania wlasnej pozycji w spoleczenstwie. Ogélnie
mozna powiedzie¢, ze zdecydowana wigkszos¢ spoleczenstwa zamyka
oczy na zjawisko bezdomnodci, nie zdajac sobie zupelnie sprawy, jak
wyglada zycie ludzi pozbawionych dachu nad gtowa. Inni zachowuja
dystans do bezdomnosdci i ludzi bezdomnych, a rozwigzanie problemu
ceduja na barki wladz samorzadowych i panstwowych, deklarujac je-
dynie pomoc pasywna, wyrazajaca sie wsparciem pienieznym, litoscig
i wspélczuciem. Co ciekawe, w dyskursie spolecznym znaczna grupa
0s6b deklaruje pomoc, ale pozostaje ona tylko w sferze deklaracji, czego
dowodzg liczne badania postaw Polakéw wobec bezdomnych®.

2 Por. T.D. Nelson, Psychologia uprzedzen, Gdansk 2004, s. 309.
2 Por. A. Lech, dz. cyt., s. 17.
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6. Bezdomni o sobie: moja wina czy zyciowy pech?

Kazdy cztowiek jest narazony na bezdomnos¢ bez wzgledu na to, w ja-
kich warunkach obecnie zyje, w jakiej rodzinie funkcjonuje i jaki jest
jego status spofeczny. Aby stac sie bezdomnym, wystarczy niekorzyst-
na sytuacja, z ktéra czlowiek nie moze sobie sam poradzi¢. W zasa-
dzie kazdy bezdomny mial wczes$niej dom, rodzing, przyjaciol, prace,
marzenia i nadzieje, ktore unicestwita niekorzystna sytuacja Zyciowa.
Bezdomnos$¢ ma wiec wiele aspektéw, a ludzi nig dotknietych mozna
podzieli¢ na tych, ktdrzy zostali zmuszeni do prowadzenia takiego
trybu Zycia, i tych, ktorzy taki los wybrali sami*.

W celu zbadania sposobu postrzegania przyczyn bezdomnosci
przez osoby bezdomne przeprowadzono z nimi 12 wywiadéw po-
glebionych, ktére odbywaly sie od stycznia do marca 2018 r. Wsrod
rozmoéwcow znalezli sig ci, ktdrzy dobrze radzili sobie w zyciu do mo-
mentu, w ktérym pojawily sie komplikacje, np. z powodu zdrady mat-
zonki, $mierci bliskiej osoby, bankructwa wtasnej firmy, a brak wiary,
pomocy i wsparcia ze strony innych stat si¢ ich gtéwnym problemem.

Mezczyzna, 39 lat, bezdomny od 10 lat

Sam wybratem ulice, bo honor nie pozwalal pozostac z tq kobietg. Moze gdy-
bym umiat przebaczyé i zapomnie, wszystko potoczyloby sie inaczej. Naj-
gorsze, ze byt to méj kolega, kiedys nazywatem go przyjacielem. Wiadomos¢
o zdradzie bylta czyms niezwykle trudnym, nie potrafitem mysle¢ logicznie.
Chciatem skrzywdzic jg, jego, a tak naprawde skrzywdzitem jedynie siebie.
Znalazlem si¢ na ulicy, siegngtem po alkohol, bo najszybciej usmierzat bol.
A bolato naprawde dtugo. Kiedy przestalo, zobaczytem zupetnie inny obraz
siebie. Statem si¢ wrakiem, stracilem prace, rodzing, szacunek innych. Jak

2 Por. S. Kurzymski, Skrzywdzeni przez los. Zwierzeta ludzi bezdomnych, Gdansk
2001, s. 10.
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to dobrze, ze rodzice tego nie doczekali, a siostra mieszka w [...] i kontaktow
nie mamy zZadnych. Kilka lat temu poprosifem o pomoc, ale nie tego oczekiwa-
term — po prostu data mi pare groszy i powiedziata, zebym do niej nie przyjez-
dzal. Nie to nie! Pamigtam jednak, jak wiele dla niej robitem, kiedy bylismy
mtodymi ludzmi. Dzis bardziej moge liczy¢ na swoich bezdomnych kompa-
néw. Czy chciatbym cos zmieni¢? Chyba nie. Mam teraz twardg skore i nie
potrzebuje pomocy, chociaz kiedy spotykam swojg bylg zZong, przemykam ze
spuszczong glowg, by mnie nie zauwazyla...

Mezczyzna, 66 lat, bezdomny od 20 lat

Denerwujg mnie pytania, dlaczego znalazlem si¢ na ulicy. Sam si¢ nad tym
zastanawiatem, ale moge tylko powiedziel, ze tak naprawde to nie wiem. Tak
wyszlo, po prostu i juz. Mam gdzies daleko rodzing, dzieci, ale nie widziatem
ich juz od kilku dobrych lat, chociaz kiedy z nimi bylem, to tez nie za bardzo
czesto ich widywatem. Marzylem kiedys, ze stworze im doskonate warunki.
Na poczqgtku lat dziewigldziesigtych razem ze znajomym otworzylismy fir-
me, takg malg, ktora dostarczata na rynek obrusy foliowe. Poczgtkowo byto
niezle, brakowalo jedynie czasu dla rodziny. Byly za to pienigdze i na wycig-
gniecie reki alkohol i tatwe kobiety. Czutem si¢ panem sytuacji. Nie zauwa-
Zylem, Ze krzywdze innych i siebie, w domu zaczely si¢ niesnaski. Kolega za-
proponowat, ze mnie splaci. Troche wigksza gotéwka i poszio jak po réwni
pochylej, a ja zostalem z niczym. Pracuje dorywczo, mieszkam w schronisku,
z ktérego kilka razy bytem juz wydalany za alkohol. Sq chwile, kiedy chcial-
bym cos zmienic, ale w mojej sytuacji to juz chyba za pézno. Kilka razy pré-
bowatem, ale nie udato sie.

Kobieta, 54 lata, bezdomna od 9 lat

Jestem bezdomna z wyboru, bo tak naprawde mam swoj dom. Opuszczam
g0 na kilka miesigcy, kiedy jest ciepto, jezdze po Polsce, bo nic mnie nie trzy-
ma w domu. Kiedys bylo inaczej, miatam meza, ale niestety zgingt w kopal-
ni, miatam cérke, ale stracitam jg w wypadku, kiedy potrqcit jg pijany kie-
rowca. Przeptakatam wiele lat, nie mam dla kogo teraz zy¢, dlatego kiedy
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tylko robi sig cieplo, ruszam w Polske. Moim skromnym domem opiekuje sig
sgsiadka, wracam pozngq jesienig i czekam, kiedy znowu rusze w swiat. Przez
te kilka miesiecy jestem wolna jak ptak, poznaje ludzi, takich jak ja, bo kaz-
dy z nich ma swojg historig.

Bezdomnos¢ to indywidualny problem czlowieka. To pietno po-
wigzane z wieloma etykietami, takimi jak brud, alkoholizm, bieda,
przestepczo$¢ itp.” Niezwykle liczna jest grupa bezdomnych, ktérzy
znalezli si¢ na ulicy z powodu ubdstwa, braku wyksztalcenia czy
przystosowania spotecznego. To stali bywalcy dworcéw, ogrodkow
dziatkowych czy noclegowni i schronisk, z ktérych korzystaja w wy-
jatkowo trudnych warunkach atmosferycznych, szczegélnie w okresie
jesienno-zimowym, bo wlasnie wtedy placowki wsparcia cieszg si¢
najwigkszym zainteresowaniem. Jedyny warunek, ktéry musza spet-
ni¢ osoby bezdomne, to trzezwos$¢ — w innym przypadku nie moga
korzystac z noclegu.

Mezczyzna, 57 lat, bezdomny od 18 lat

Mieszkam w schronisku juz ponad 10 lat, z matymi przerwami, kiedy trafia-
tem do wiezienia. Poczgtkowo myslatem, zZe to tylko na chwilg, ze moze wréce
do siebie, bo pochodze z matej wsi. Tam rodzice mieli mate gospodarstwo, tak
wszystkiego po trochu, a pracowali w pegeerze. Te wszystkie przemiany w kra-
ju spowodowaly zwolnienia z pracy i likwidacje zaktadu. Bylo cigzko, to oj-
ciec nie wytrzymat, powiesit sig, zabito go bezrobocie i brak nadziei na przy-
szlos¢. Wkrétce zmarta mama. Rodziny nie miatem, wiec ruszylem do miasta.
Ale tu tez nie bylo lepiej, zresztg — co mégtbym robic. Ci, co skoriczyli szkote,
pracy nie mieli, a co dopiero ja... I tak juz jest. Cos tam dorobie, pomagam

% Por. M. Oliwa-Ciesielska, Postrzeganie tozsamosci z innymi a dgzenie do odmienno-
sci wsréd bezdomnych, w: Oblicza bezdomnosci, red. M. Debski, K. Stachura, Gdarsk
2008, s. 181.
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w schronisku, nieraz ktos si¢ ulituje. Bezdomnos¢ to wyjgtkowo cigzki stan,
ale chyba nic si¢ na lepsze nie zmieni. Teraz to juz jestem na zmiany za sta-
ry, chociaz dobrze byloby zlozy¢ kosci gdzies na staros¢. Przeraza mnie ten
krzyz przy dworcu, gdzie dopisujg tylko imiona po odejsciu ktoregos z nas.
Cigzko by¢ bezdomnym, jestem jak ten niepotrzebny mebel przy Smietniku.

Mezczyzna, 48 lat, bezdomny od 10 lat z kilkoma przerwami

Teraz nie jestem bezdomny, przyjeta mnie kobieta, u ktorej wykonywatem prace
dorywcze, choc tak naprawde czuje si¢ taki przezroczysty — jestem, a nikt mnie
nie zauwaza. Kiedys miatem rodzing, prace i perspektywy. No moze nie takie
wielkie, bo skoriczytem jedynie podstawowke i pracowatem na budowach, ale
jakos wystarczato. Zgubit mnie alkohol, wszechobecny na budowach, i to on
stat si¢ bezposrednig przyczyng mojej bezdomnosci. Stracitem prace, rodzina
takze si¢ odwrocita, ruszytem w Polske i wcale nie bylo Zle, nieraz na krétko
przygarniata mnie matka, ale kiedy odeszla, i to sie skoticzyto. Moj tryb zy-
cia i alkohol spowodowaly wiele chordb. Jestem wrakiem cztowieka, wszyst-
ko boli, kosci skrzypig, dlatego korzystatem wiele razy z noclegowni. Prowa-
dze zycie bezdomnego, ale staram sie by¢ czysty. Odrzuca mnie brud, smrod
i wszy niektorych kompanow. Moze dlatego jestem dla innych niewidzialny,
przezroczysty, ze nie smierdze i wyglgdam schludnie. Dzis mam dom, kobie-
te, ktora stara mi sie poméc, ale tak naprawde przegratem swéj los. Nie wiem,
czy to koniec mojej tutaczki, moze kiedys znéw spotkacie mnie gdzies na ulicy.

Mezczyzna, 44 lata, bezdomny od 12 lat

Zawsze cos bylo nie tak. Juz w domu nie umiatem postepowac tak, jak chcia-
ta matka, bo to ona wychowywata mnie sama. W szkole, a chodzitem do niej
bardzo rzadko, tez nie umiatem (i nie chciatem) podporzgdkowac si¢ Zadnym
regufom. Nie miatem przyjaciot, znajomych ani w dziecifistwie, ani w mfo-
dosci. Zawodu tez nie zdobylem, dlatego bytem zwyklym fizycznym robolem,
no a zachowywatem sie, jakbym wszystkie rozumy pozjadal. Nigdzie nie mo-
glem zagrzad miejsca, wigc ciggle mnie wyrzucano z roboty. Trafitem na uli-
cg, mieszkam w barakach po starej fabryce z kilkoma kolegami i zajmuje sig
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zbiérkg makulatury i ztomu. Ale i w tej mojej grupie ciggle doprowadzam do
ktotni, a nawet bojek. Ze mnq cos jest chyba nie tak. Ze schroniska tez wyle-
ciatem, bo pobitem sie z takim jednym. Ale to byta jego wina, grzebat w moim
wozku, wigc jak sig nie zdenerwowac. Wszyscy wiedzg, ze lepiej ze mng nie za-
czynaé, bo mam cigzkq tape, ale tego nauczyto mnie Zycie. Inaczej cig okrad-
ng lub bedg mieli za migczaka. Na ulicy, w grupie bezdomnych sq i mlodzi
ludzie, ktérzy z roznych powodow opuszczajg domy rodzinne czy osrodki wy-
chowawcze i nie wiedzg, co ze sobg zrobié. Poczgtkowo ma to by¢ na chwile,
a ta chwila coraz bardziej si¢ wydtuza.

Mezczyzna, 26 lat, bezdomny od 5 lat

Tak od matego bylem niesfornym dzieckiem, zawsze Ignglem nie do tych co
trzeba. Chciatem miec jakgs rzecz, ale w domu nikt nie troszczyt si¢ o mnie
czy moje potrzeby. Bylem najstarszy i czesto ja musiatem zadbaé o innych, na
mnie czy rodzetistwo brakowalo pieniedzy, na alkohol juz nie. Trzeba byto so-
bie jakos radzié. Takich chlopakéw jak ja byto w moim srodowisku kilku, za-
czelismy niewinnie od wagarow, podbierania kanapek w szatni, poZniej nie-
ktérych ubran, no i w kovicu trafitem do osrodka. Nie powiem, w [...] nie byfo
Zle, nie bytem glodny, ktos organizowat mi dzien, a kiedy wrécitem do domu,
nie byto tam dla mnie miejsca. Wyszedtem, byto ciepto, znalaztem dorywczg
prace i szukatem swego miejsca. Znowu znalaztem takich jak ja, jedynie star-
szych. Przygarneli, dali papierosa, wodke i kawalek materaca w pustostanie.
Mija juz kilka lat, nie narzekam, nieraz tylko z zazdroscig patrze na ludzi
w moim wieku, majq dziewczyny, rodziny. Nawet przed sobg sie nie przyzna-
je, ze chciatbym by¢ na ich miejscu. Moze si¢ uda.

Mezczyzna, 31 lat, bezdomny od 8 lat

Nie mam domu, ale dach nad glowg mam, pracuje jako stroz na parkingu i wla-
sciciel pozwolit mi mieszka¢ w barakowozie. Poczgtkowo nie chciat si¢ zgodzic,
ale udowodnitem mu, ze moze na mnie polegac. Kiedys mieszkatem z dziad-
kiem, ale po jego Smierci wyeksmitowano mnie, bo dziadek zalegat z czynszem
i spotdzielnia sprzedata lokal. Poczgtkowo mieszkatem w piwnicy mojego bloku,
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ale przeszkadzato to takiemu jednemu sgsiadowi. Bylo cigzko, ale nie podda-
walem sig, szukatem, no i znalaztem, nie jest to szczyt moich marzen, ale moze
zZycie kiedys przyniesie cos dobrego. Nie moze by¢ zawsze pod gérke. Najgorzej
jest w Swigta, wtedy ide do schroniska albo do kosciota - nie po darmowe zar-
cie, ale zeby by¢ wsrod ludzi. Samemu w takich chwilach jest wyjgtkowo Zle.

Wisréd bezdomnych spotka¢ mozna ludzi wyksztalconych, maja-
cych dobry zawéd, niestety mimo to oni réwniez ,wypadli z systemu”.

Mezczyzna, 64 lata, bezdomny od 12 lat

Mam dobrze, przebywam w miejscu przeznaczonym do rekreacji i wypoczyn-
ku letniego. Murowana altanka stata si¢ moim domem, choé niektorzy méwig,
Ze nie spetnia ona niezbednych wymagat mieszkalnych. Co oni wiedzg, mam
tu jedno niewielkie pomieszczenie, prawda — urzgdzone bardzo skromnie, ale
mnie wystarcza. Jest 16zko, stolik i czes¢ mebloscianki. Niestety, nie mam we-
wngtrz sanitariatu ani biezgcej wody, dlatego chodze do pobliskiego Zrédet-
ka, a w okresie zimy pomaga mi znajomy, ktory dowozi mi wode w barnkach.
Zazwyczaj sam przygotowuje positki na dwupalnikowej kuchence, zasilanej
butlg gazowg. W czasie jesieni i zimy ogrzewam moj dom kozg, spaliny wy-
prowadzam rurg na zewngtrz, to nic mi nie grozi. Mam niewielkie Swiadcze-
nie zusowskie i dlatego zwracam si¢ do MOPR-u o zakup opatu. Co roku od-
wiedza mnie pracownik socjalny i proponuje zamieszkanie w schronisku dla
0s6b bezdomnych, ale ja nie chce i nie bede nikomu ttumaczyt dlaczego. Tak
mi dobrze i nie wprowadze Zadnych zmian. Miatem rodzing, dobry zawéd,
prace, takze i na kontraktach za granicg. Kiedys wrocitem i zastatem w swo-
im domu jeszcze jednego domownika - mezczyzne, ktéry zajgt moje miejsce.
Odszedtem i tu stworzytem swéj azyl. Nie pracuje obecnie, bo zdrowie mi nie
pozwala, no moze cos tam dorywczo nieraz zrobie, tu na dziatkach w okresie
letnim zawsze cos znajde. Kompletuje dokumenty do emerytury. To jest moje
zycie, méj wybor. Kiedy podjglem decyzje o mojej izolacji, bytem znacznie
miodszy i mogltem wybrac inaczej. Nie chce na ten temat rozmawiaé, mimo
uptywu lat rozdrapywanie ran boli, podobnie jak fatka bezdomnego.
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Mezczyzna, 51 lat, bezdomny od 11 lat

Wyszedlem z wigzienia po 10 latach, cieszylem si¢ ogromnie i jakie mia-
tem plany. Nie miatem bliskich, jacys tam dalecy krewni, ale nigdy z nimi
nie utrzymywatem blizszych kontaktéw. Wydawato mi sie, ze teraz to be-
dzie cudownie, ale sytuacja w kraju, ta gospodarcza byta do kitu, niby ku-
rator obiecat pomoc, ale ograniczylo sig¢ do obiecanek. No i proza zwyktego
dnia, nie umiatem funkcjonowaé, kiedy pozbawiono mnie ustalonego po-
rzgdku dnia. Pienigdze, marne, bo marne, szybko si¢ rozeszty, bo przeciez
trzeba bylo powitaé kumpli. A péZniej bylo jeszcze gorzej, nikt nie chciat za-
trudni¢ wieznia, wigc pozostata ulica. I tak jest do dzisiaj, chociaz pracu-
je bez umowy w oczyszczaniu miasta. Jezdze jako pomocnik w Smieciarce.
Mam pare groszy, ale nie na tyle, by wyjs¢ z tej sytuacji, i nie na tyle, by zZe-
bra¢. Nieraz mam ochote krzyczed, ale kto zwrdci uwage na krzyk ubogie-
go i w dodatku wigznia. Czuje sig skrzywdzony. Przez kogo? No przez pan-
stwo, przez los, no i siebie.

Bycie bezdomnym i zycie na ulicy bywa cigzkie, zawsze jednak jest
szansa na jego zmiane, ale cztowiek musi sam tego chcie¢ i przyjaé
wsparcie w powrocie do normalnego zycia. Przedstawione historie
dowodza, ze w zdecydowanej wigkszosci bezdomni szybko przyzwy-
czajaja sie do braku obowiazkéw, do zycia z dnia na dzien i by¢ moze
dlatego bardzo trudno jest ich tego oduczy¢.

7. Pomoc bezdomnym - wyzwanie dla Kosciota
i panstwa

System pomocy bezdomnym to dwa osobne sektory: samorzadowy
(panstwowy) i pozarzadowy. Filar pozarzagdowy tworza fundacje,
zgromadzenia zakonne, instytucje koscielne, stowarzyszenia, a takze
pomoc indywidualna, ktéra czesto nie ma zadnego formalnego po-
twierdzenia, ale wspominaja o niej sami bezdomni.
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Formy pomocy sg bardzo zréznicowane i nie zawsze spetniaja
oczekiwania i potrzeby bezdomnych?*®. Problemem jest nadal brak
wsparcia systemowego i wspomniane wcze$niej uzaleznienie pewnej
grupy osob od pomocy spotecznej. Tu nalezy wspomnie¢ o mental-
nodci ludzi, ktérzy nie kontrolujg wlasnego Zycia, nie chca tez podja¢
zadnej pracy, co wydaje si¢ poklosiem minionych lat dziewigcdzie-
sigtych, kiedy to system pomocy rodzit si¢ bardzo zywiotowo, na
fali inicjatyw obywatelskich, a jego cecha charakterystyczng byla
uznaniowo$¢ i rozdawnictwo $wiadczen®.

Obecnie podejmowane sg proby kontroli potrzeb. Oba sektory
pomocy wypracowuja wspolne standardy, wdrazaja projekty majace
pomoc bezdomnym i uswiadomic spoleczenstwu koniecznos$¢ wspar-
cia tej grupy ludzi. Podejmuje si¢ wiele dzialan na rzecz wychodze-
nia z bezdomno$ci poprzez aktywizacje zawodowsa, poprawe stanu
zdrowia bezdomnych oraz dzialania edukacyjne, cho¢ najwazniejsza
kwestig s3g w tym obszarze potrzeby mieszkaniowe. Brak mieszkania,
dachu nad glowa to bardzo czesta przyczyna bezdomnosci uniemoz-
liwiajaca reintegracje¢ spoteczng. Niestety problem mieszkaniowy
dotyka wielu 0s6b w naszym kraju.

Prawda tez jest, ze wielu bezdomnych kierowanych przez organi-
zatorow wsparcia (np. Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta,
Katolicka Wspdlnota ,,Chleb zycia”, Stowarzyszenie Opiekunczo-
-Resocjalizacyjne ,,Prometeusz”) samodzielnie buduje lokale dla siebie
i innych bezdomnych. Sposrod wielu organizacji wspomagajacych
bezdomnych te katolickie majg wyjatkowo silng pozycje. Najpierw
proponuja one bezdomnym miejsce w schronisku, co moze by¢ pierw-
szym etapem wychodzenia z bezdomnosci, a pézniej wspierajg stara-
nia o mieszkania socjalne lub te budowane we wspdlnocie.

% Por. A. Lech, dz. cyt.,s. 7-8.
7 Por. M. Oliwa-Ciesielska, Pietno nieprzypisania..., dz. cyt.,s. 7.
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W wigkszosci placowek pomocy prowadzi si¢ rdzne inicjatywy
wspomagajace wyjscie z bezdomnosci, cho¢ istnieja i takie placowki,
ktdre odgrywaja jedynie role ,,przechowalni” i uzalezniaja od pomocy.
Nie wolno w zadnym wypadku tworzy¢ gett, w ktérych skupione
zostang osoby wykluczone z réznych powoddéw, bo nie przyniesie
to oczekiwanych rezultatéw, a jedynie pogtebi ich marginaliza-
cje. Koniecznoscig wydaje si¢ rozmieszczanie bezdomnych, nawet
mimo oporu ludzi, wéréd innych grup spotecznych, ktore stang sie
pozytywnym wzorcem, a to z kolei ulatwi bezdomnym powrét do
spoleczenstwa.

Nie ulega watpliwosci, Ze najbardziej wskazane sg profilaktyka
i dzialania prewencyjne, ktére obejmujg takie wymiary, jak pomoc
spoleczna, rynek pracy, mieszkalnictwo, zdrowie (pomoc w uzalez-
nieniach) czy edukacja, bowiem tylko zintegrowane dzialania moga
zniwelowac zjawisko bezdomnosci. Istotne, by dzialania te prowadzi¢
dlugofalowo, w kilkuletniej perspektywie, poniewaz dorazne, incy-
dentalne dzialania przynosza wigcej szkdd niz korzysci.

We wszystkie tego typu dzialania profilaktyczne musza by¢ za-
angazowani przedstawiciele réznych srodowisk, od pracownikdow
socjalnych, funkcjonariuszy policji, strazy miejskiej i wieziennic-
twa, przez osoby duchowne, po $rodowiska naukowe oraz media,
bo tylko wowczas uda sie osiggnac pozytywne efekty i poprawic los
bezdomnych.

Ostatnie lata zmienity naprawde wiele w systemie wsparcia bez-
domnych i zagrozonych bezdomnoscig. Wystarczy wspomniec
o streetworkingu, profesjonalizacji i indywidualizacji pomocy oraz
wsparciu naukowcéw i wielu prowadzonych badaniach, ktére ukie-
runkowuja prawidlowe dzialania w tym obszarze.

Przelamanie bezdomnosci wymaga pracy na wielu poziomach
i niestety mndstwo jest jeszcze do zrobienia, poniewaz nie zawsze
(nie wszedzie) funkcjonujgcy obecnie system jest skuteczny i wydolny.
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8. Podsumowanie

Bezdomno$¢ stanowi najbardziej jaskrawa forme wykluczenia spo-
tecznego. Przywodzi ona na mys$l grupe ludzi funkcjonujacych na
obrzezach spoteczenstwa, postrzeganych przez ogét jako ,,obcy”.
Obraz bezdomnego to ubogie, czesto brudne ubranie, dobytek no-
szony w reklaméwce, worku czy ciggniety na zdezelowanym wodzku,
dopetlnia go jeszcze smutna i zniszczona twarz. Ale bezdomni to tak-
ze tacy, ktorym nie powiodlo si¢ w zyciu i stracili dom, jednak wciaz
staraja si¢ dba¢ o higiene, sypiaja w noclegowniach i prébuja wyjsé
z bezdomnosci.

Dla wigkszosci bezdomnych miejscowos¢, w ktdrej mieszkaja,
staje si¢ czesto wrogiem i polem walki o codzienne przetrwanie. Kazdy
dzien bywa niezwyklym wyzwaniem, bowiem to, co dla wielu jest
proste i zwyczajne, dla bezdomnych bywa nieosiggalne lub wyjatkowo
trudne do zdobycia, a miejsca, ktdre ,,zwykli” ludzie starajg sie omijac,
dla bezdomnych bywajg azylem i schronieniem.

W spoleczenstwie pokutuje wiele stereotypdw dotyczacych bez-
domnych. Aby tak naprawde zrozumie¢ osobe bezdomng, nalezy ja po
prostu pozna¢. Niestety zdecydowana wiekszo$¢ spoleczenstwa zamyka
oczy na zjawisko bezdomnosci lub przechodzi obok niego obojetnie.
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Streszczenie

Bezdomno$¢ jest jaskrawg forma wykluczenia spotecznego. Refleksje wokot
zjawiska ,,bycia bez domu” przywotujg funkcjonowanie grupy ludzi na obrze-
zach spoteczenstwa, postrzeganych przez ogét jako ,,obcy”. W spoleczenstwie
pokutuje wiele stereotypow dotyczacych bezdomnych. Niestety zdecydowana
wiekszo$¢ spoleczenstwa zamyka oczy na zjawisko bezdomno$ci lub przecho-
dzi obok niego obojetnie.

Bezdomno$¢ to zjawisko niezwykle dynamiczne zaréwno w formie, jak
i wyrazie, rozpatrywane jako problem indywidualny, dotykajacy niektérych lu-
dzi, a takze spoleczny, dotyczy bowiem wielu ludzi. Identyfikacja i zrozumienie
bezdomnosci sa trudne. Jedng ze $ciezek poznania przyczyn bezdomno$ci byto
przeprowadzenie wywiadow z osobami, ktdre znalazly si¢ w tej sytuacji. Wie-
le si¢ zmienilo w ostatnich latach w systemie wsparcia bezdomnych i zagrozo-
nych bezdomno$cia. Wysitki wielu profesjonalistow i instytucji ukierunkowuja
prawidtfowe dzialania w tym obszarze.
Stowa kluczowe: bez domu, brak przynaleznosci, osamotnienie, marginaliza-
Cja, stereotypy

Abstract

Homelessness presents a bright acute form of social exclusion. Reflections on the
phenomenon of “having no home” evoke the functioning of a group of people
on the outskirts of society, perceived by the general public as “strangers”. There
are many stereotypes among our society in regards to homeless people. Unfor-
tunately, the vast majority of society do not wish to analize the phenomenon
of homelessness or pass it without concern. The problem of homelessness also
affects the senior society. Often, the loneliness or lack of financial resources of
elderly, leads, especially in urban environments, to escape into the zone of non-
-belonging and insecurity.

Keywords: no home, no affiliation, loneliness, marginalization, stereotypes
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UNIWERSYTET KARDYNALA STEFANA WYSZYNSKIEGO W WARSZAWIE

Skuteczna komunikacja interpersonalna

1. Wstep

Trudno sobie wyobrazi¢ Zycie w spoleczenstwie bez komunikowa-
nia si¢. W kazdej dziedzinie zycia zmuszeni jesteSmy do porozumie-
wania sie z innymi. Dzieki procesowi komunikacji mozemy wyrazi¢
swoje potrzeby, oczekiwania, a takze dowiadujemy sig, jakie sg oczeki-
wania innych os6b. Komunikacja zapewnia mozliwo$¢ wspoldziatania
i podazania w tym samym kierunku. Bez niej nasz $wiat bylby peten
chaosu, a postep spoteczny, cywilizacyjny nie mialby szans zaistniec.
Mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z innymi pozwala nam wytworzy¢
relacje, ktore wplywaja na nasze poczucie bezpieczenstwa, pozwalaja
nam na zakotwiczenie w spoleczenstwie.

Cho¢ proces komunikacji jest wszechobecny i dotyczy wigkszosci
sfer zycia, nalezy przyzna¢, ze skuteczna komunikacja nie jest juz
prosta i oczywista. Jezeli prowadzona przez nas rozmowa nie jest
skomplikowana i dotyczy rzeczy btahych, tatwiej jest o wzajemne
zrozumienie. Jednak kiedy zaczynamy moéwic¢ o rzeczach dla nas
istotnych, o naszych wartosciach i przekonaniach, znacznie tatwiej
o nieporozumienia. Nie wynika to z intencji rozmdéwcéw, tylko
z faktu, Ze natezenie emocji, ktdre towarzysza rozmowie, wpltywa na
odbiér komunikatu. Im bardziej jestesmy zaangazowani emocjonalnie
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w temat rozmowy, tym wigksze prawdopodobienistwo wystapienia
wszelkiego rodzaju barier komunikacyjnych, ktére zakldcaja proces
komunikacji. To, co méwimy, jest réwnie wazne jak to, kiedy, gdzie
i w jaki sposob odbywa sie proces komunikacji.

Kazdy z nas zapewne nieraz uczestniczyl w konflikcie, ktory wy-
niknat nie ze sprzecznosci intereséw, tylko z tego, ze zostalismy zle
zrozumiani. Wiele z tych sytuacji z pewnoscig udato si¢ wyjasnic,
gdy opadly emocje i okazalo sig, Ze w oczekiwaniach kazdej ze stron
nie ma sprzecznosci intereséw. Wynika z tego jeden wniosek: to, co
zostalo zle wypowiedziane, zostanie zle zrozumiane, bez wzgledu na
intencje méwigcego. Nie wystarczy wiec sie komunikowac - trzeba
to robi¢ skutecznie.

Skuteczna komunikacja pozwala: osiggnac sukces na wielu polach,
gdyz przez wigkszoé¢ naszego czasu mamy do czynienia z ludZmi
(Srednio komunikujemy sie przez 70% naszego czasu); unikna¢ kon-
fliktow, ktore w przewazajacej wiekszosci tworzg si¢ na tle nieporo-
zumien wynikajacych z wadliwej komunikacji lub jej braku; poprawic¢
relacje, co w konsekwencji sprawia, Ze ogélnie mamy lepsze samopo-
czucie; zaspokoic¢ potrzeby wewnetrzne i zewnetrzne; zyskac sympatie,
szacunek innych osob; wspolnie realizowac cele, a takze rozwigzywac
problemy'. Na szczescie skutecznej komunikacji mozna i powinni-
$my sie uczy¢. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie
jedynie podstawowych zagadnien z zakresu skutecznej komunikacji
oraz zachecenie do poglebiania wiedzy w tym zakresie.

' Por. K. Ptuska, Komunikacja miedzyludzka, www.katarzynapluska.pl.
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Skuteczna komunikacja interpersonalna
2. Pojecie komunikacji interpersonalnej

W literaturze mozna doszukac si¢ wielu definicji pojecia komunikacji.
W najprostszy sposob mozna ja uja¢ jako przekazywanie informacji
miedzy nadawca a odbiorca. Sg tez definicje, ktére podkreslaja ztozo-
no$¢ tego procesu, a kazda z nich koncentruje si¢ na innym aspekcie.
Za Bogusltawg Dobek-Ostrowska mozna powiedzie¢, ze ,,komuniko-
wanie jest procesem porozumiewania sie jednostek, grup lub instytu-
cji. Jego celem jest wymiana mysli, dzielenie si¢ wiedza, informacjami
i ideami. Proces ten odbywa si¢ na réznych poziomach przy uzyciu
zréznicowanych $rodkéw i wywotuje okreslone skutki™.

Proces komunikowania si¢ moze przebiega¢ na poziomie intraper-
sonalnym, ktéry polega na odbieraniu bodzcéw i reakcji na bodzce
plynace z organizmu, ale takze ze $wiata zewnetrznego. Komunikacja
intrapersonalna polega na wymianie mysli z samym sobg i zaanga-
zowana jest w nig jedna osoba. Komunikowanie majace charakter
spoleczny polega na przekazywaniu informacji miedzy jednostkami
lub grupami ludzi. Podstawowym i najbardziej powszechnym ty-
pem komunikacji spotecznej jest komunikacja interpersonalna, czyli
taka, ktéra ma charakter bezposredni pomiedzy dwoma lub trzema
osobami. Moze ona przebiega¢ réwniez w wigkszej grupie, pod wa-
runkiem ze kazdy uczestnik ma mozliwo$¢ wypowiedzenia sig’.

Mowiac o procesie komunikacji, nalezy wyr6znic trzy niezbedne
elementy:

» nadawce - osobe, ktdra przesyla okreslong informacje;

« kanal przekazu - sposéb, w jaki dana informacja zostaje przekazana;

» odbiorce - osobe, do ktérej przekazana informacja powinna
dotrzec.

2 B.Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2007, s. 13.
3 Por. M. Podkowifiska, Komunikowanie w zyciu cztowieka, Warszawa 2010, s. 27.
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Aby proces komunikacji interpersonalnej mégt zaistnie¢ w sposéb
pelny, musi ona przebiega¢ w dwoch kierunkach, a do powyzszych
nalezy doda¢ czwarty element:

o sprzezenie zwrotne — reakcja odbiorcy na przekaz.

Impulsem do uruchomienia procesu komunikacji jest wola
nadawcy do przekazania okreslonej wiadomosci. To on wybiera spo-
sob, w jaki chce wiadomos¢ przekazaé, to znaczy, ze koduje swoja
mysl, ide¢, nadajac jej odpowiednia forme zewnetrzng. Kanal prze-
kazu to droga, ktérg informacja jest przekazywana od nadawcy do
odbiorcy. Ludzie w komunikowaniu bezposrednim moga uzywac
wszystkich pieciu kanatéw sensorycznych: stuchu, wzroku, smaku,
zapachu i dotyku. W komunikowaniu posrednim kanaty te sg zre-
dukowane do wzroku i stuchu*. Komunikat musi mie¢ tez swojego
odbiorce, ktéry powinien odkodowa¢ przekazang informacje. By
komunikacja byla skuteczna, odkodowanie komunikatu powinno
nastgpi¢ zgodnie z intencjg nadawcy, a sprzezenie zwrotne pozwala
okredli¢, czy komunikat zostal zobaczony, ustyszany oraz wlasciwie
zinterpretowany.

Proces komunikacji zobrazowano na schemacie:

NADAWCA kodowanie KANAL odkodowanie ODEBIORCA
mysl, idea interpretacija
T sprzezenie zwrotne

Zrédlo: oprac. wlasne

Najczesciej w procesie komunikacji interpersonalnej nadawca
i odbiorca zamieniajg sie rolami i w ten sposob powstaje rozmowa.

4 Por. B. Dobek-Ostrowska, dz. cyt., s. 17.
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3. Komunikacja werbalna

Komunikacja werbalna jest podstawowa formg komunikowania sie
z otoczeniem. Dzieki stowom, zaréwno pisanym, jak i méwionym,
mozemy porozumiewac si¢ z otoczeniem, przekazujac informacje
odnosnie do faktéw, uczué, oczekiwan. Nalezy podkredli¢, ze na ko-
munikacje werbalng sktadaja si¢ nie tylko stowa mdéwione, lecz row-
niez pisane oraz odbieranie komunikatu, czyli stuchanie i czytanie.
Dzigki sfowom jestesmy w stanie przekazac bardzo skomplikowane
informacje. Tworzymy relacje z otoczeniem, wspotdziatamy. Trudno
byloby sobie wyobrazic¢ zycie bez komunikacji werbalnej. Nalezy takze
podkresli¢, ze komunikacja werbalna jest Swiadoma. Kazde wypowie-
dziane lub napisane przez nas sfowo nosi znamiona celowosci i cho¢
niekiedy, szczegdlnie podczas konfliktu, zdarza nam si¢ powiedzie¢
co$, czego w glebi duszy nie chcieliSmy powiedzie¢, w danym mo-
mencie zrobili$my to z pelng swiadomoscia.

W komunikacji werbalnej opartej na stowie méwionym wazna
role odgrywaja:

o tre$¢ wypowiedzi — jest zwigzana z zasobem stownictwa zaréwno
nadawcy, jak i odbiorcy komunikatu, np. innych stéw uzywamy,
zwracajac sie do matego dziecka, a innych do zwierzchnika w pra-
cy. By przekaza¢ wiadomo$¢, nalezy dba¢ o poprawnos¢ jezyko-
w3 i precyzje przekazu;

 plynnos$¢ mowy - na odbiér komunikatu wptywa ptynnosé mowy,
wszelkie przerywniki mogg ostabi¢ przekaz;

« modulowanie i akcent — sposéb, w jaki komunikat jest zaakcento-
wany, ma istotne znaczenie dla odbiorcy, gdyz moze zmieni¢ war-
tos¢ przekazu;
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o iloczas - to proces zmniejszania lub wydluzania czasu wypowia-
danych stow’.

W komunikacji opartej na stowie pisanym réwniez wazng role
odgrywa tre$¢ wypowiedzi i dostosowanie jej do odbiorcy. Ponadto
forma ta ma charakter bardziej formalny, gdyz stowa zapisane moga
by¢ przechowywane tak dlugo, jak dlugo istnieje taka potrzeba.
Niekiedy jest to zaleta. Dlatego spisujemy liste zakupow, zaznaczamy
wazne daty w kalendarzu, ale tez zapisujemy wazne dla nas wypowie-
dzi, wlasne lub cudze. Dodatkowo to, co jest zapisane, jest bardziej
przemyslane. W trakcie rozmowy dziatamy impulsywnie i nie zawsze
zastanawiamy si¢ nad sensem naszych wypowiedzi. Kiedy piszemy,
mamy wiecej czasu na odpowiedni doboér stéw i bardziej myslimy
o tym, co tak naprawde chcemy przekaza¢ odbiorcy, cho¢ $wiadomos¢
trwalosci informacji pisanej moze zablokowac szczeros¢ wypowiedzi
i ograniczy¢ ja do ,niezbednego minimum”.

Innym czynnikiem réznicujacym komunikacje méwiona od pisa-
nej jest czas reakeji zwrotnej, czyli informacji o tym, co zostato usty-
szane, jak to zostalo zinterpretowane i jaki to ma wptyw na odbiorce.
Kiedy rozmawiamy z drugg osoba, reakcja na wypowiedziane stowa
jest natychmiastowa. Po pierwsze mamy pewnos¢, Ze komunikat
dotarl do odbiorcy, po drugie jesteSmy w stanie oceni¢, czy zostat on
zrozumiany zgodnie z naszymi intencjami. W przypadku wiadomo-
$ci pisanej informacja zwrotna jest odroczona w czasie, a niekiedy
nie nastepuje w ogdle. Wtedy nadawca nie jest w stanie ocenic, czy
jego komunikat dotarl do odbiorcy, a jesli tak, to czy zostat prawi-
dlowo zrozumiany. Zla interpretacja przekazu moze rodzi¢ wiele
nieporozumien.

5 Por. M. Uler, Komunikacja werbalna, czyli porozumienie oparte na stowie, https://
www.poradnikzdrowie.pl/psychologia/rozwoj-osobisty/komunikacja-werbalna-czy-
li-porozumienie-oparte-na-slowie-aa-Hnxf-XKJx-bzXc.html.
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Kolejnym ograniczeniem w komunikacji pisemnej jest brak prze-
kazu niewerbalnego, ktéry potrafi nada¢ odpowiedni kontekst i za-
barwienie calej wypowiedzi. Komunikacja werbalna jest do$¢ uboga
iniepelna, nie wystarcza w codziennym zyciu. Obecnie ograniczenie
komunikacji niewerbalnej w pismie staramy si¢ uzupetnic przez uzy-
cie emotikonow, ktére odwzorowujg uczucia towarzyszace piszacemu.
I tak u$miechnieta buzia przy zdaniu ,,Czekam na Ciebie” da nam
zupelnie inne wyobrazenie o nastawieniu nadawcy, niz gdybysmy
to samo zdanie poprzedzili ming z{g lub zdenerwowang. W pierwszym
przypadku mozna podejrzewad, ze osoba jest podekscytowana na mysl
o spotkaniu, ktérego nie moze si¢ doczeka¢. W drugim przypadku
czekanie wywoluje zdenerwowanie, by¢ moze z powodu spdznienia.
W kazdym razie kiedy dojdzie do spotkania, odbiorca komunikatu
bedzie wiedzial, jakiego nastawienia nadawcy moze oczekiwa¢. Fakt,
ze popularno$¢ emotikonéw wzrasta, a one same przyjmuja coraz
bardziej rozbudowang forme, pokazuje, Zze odczuwamy potrzebe
wzbogacenia naszej komunikacji werbalnej o dodatkowy przekaz.

4. Komunikacja niewerbalna

Komunikacja niewerbalna jest wszystkim tym, co przekazujemy na-
szemu adresatowi, a co nie jest oparte na slowie. Sg to gesty, mimika,
ton glosu, wyglad fizyczny, a nawet dobor miejsca spotkania. Informuje
ona o podstawowych stanach emocjonalnych, intencjach, oczekiwa-
niach wobec rozméwcy, pozycji spotecznej, pochodzeniu, wyksztalce-
niu, samoocenie, cechach temperamentu itd. Komunikaty niewerbal-
ne nadawane sg i odbierane najczesciej na poziomie nieswiadomym,
jednak moga by¢ réwniez nadawane i odbierane §wiadomie (tak jak
wiekszo$¢ gestéw — emblematéw czy wiele wyrazéw mimicznych)®.

¢ Por. D. Doliriska, Mowa ciata jako aspekt komunikacji miedzyludzkiej, ,Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Slaskiej”, seria ,Organizacja i zarzadzanie” 2013, z. 65, s. 103.
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Do komunikatéw niewerbalnych mozna zaliczy¢:

« gestykulacje - czyli ruchy calego ciala, np. wzruszenie ramionami
oznaczajace lekcewazenie, brak zainteresowania; dlonie zaci$nie-
te w pies¢ oznaczajg ztos¢, stukanie palcami w stdt — zniecierpli-
wienie, a stukanie stopg — niecierpliwos¢;

o wyraz mimiczny twarzy - jest to najwazniejszy sposoéb przekazu
emocji. Nasza twarz zdradza najwigcej i czgsto dzieje si¢ to nieswia-
domie. Na twarzy maluje si¢ rados¢, strach, ztos¢ smutek czy gniew;

o dotyk i kontakt fizyczny - odgrywa ogromna role w budowaniu
poczucia bliskosci i dystansu miedzy ludzmi. Niektore gesty zare-
zerwowane s3 tylko dla os6b nam bliskich. Intensywnos¢, intym-
no$¢, a takze sita dotyku sg nosnikiem informacji o relacjach wy-
stepujacych miedzy rozmdéwcami;

« wyglad fizyczny - czyli sposob ubierania sig, czesania, malowa-
nia. Wyglad zewnetrzny jest jednym z pierwszych komunikatéw
niewerbalnych docierajacych do adresata i moze wplyna¢ (zaréw-
no pozytywnie, jak i negatywnie) na nastawienie rozméwcy i caly
przebieg rozmowy (stereotypy). Dlatego powiedzenie ,,jak nas wi-
dza, tak nas piszg” jest niezwykle trafne;

« dzwiegki paralingwistyczne - takie jak westchnienia, pomruki,
placz, gwizdanie, $miech czy przydzwigki w rodzaju ,eee”, ,,yyy”,
czyli wszelkie odglosy, ktdre nie tworzg stéw. Sg one przede wszyst-
kim wyrazem ekspresji uczu¢;

o kanal wokalny - czyli nasza intonacja, akcentowanie, barwa gto-
su, rytm czy tempo mowienia, dzieki ktérym przekazujemy emo-
cje, podkreslamy to, co dla nas wazne w wypowiedzi, skupiamy
uwage stuchajacego;

o kontakt wzrokowy — wedtug stynnego porzekadta ,,oczy s zwier-
ciadlem duszy”; w sposobie patrzenia mozna znalez¢ duzo infor-
macji, np. o zamiarach czy nastawieniu rozméwcy. Osoby, ktd-
re nie utrzymuja kontaktu wzrokowego, nie wzbudzajg zaufania,
natomiast takie, ktore wpatruja sie zbyt uporczywie, moga zostac¢
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odebrane jako agresywne. Podczas przyjacielskiej rozmowy patrzy-

my na siebie ok. 60-70% czasu. W spojrzeniu mozna odczyta¢ wie-

le innych uczu¢, np. niesmialto$é, ztosé, zdziwienie;

o dystans fizyczny - odleglto$¢ miedzy rozmédwcami w trakcie roz-
mowy jest wazng informacja m.in. o wzajemnych postawach, po-
ziomie intymno$ci, sympatii. Wyrézniamy cztery strefy, ktérych
przekroczenie powinno nastgpi¢ dopiero w momencie poglebie-
nia zazyto$ci miedzy rozmdéwcami:

- strefa publiczna - powyzej 3,6 m - daje poczucie komfortu w ttu-
mie nieznanych oséb,

- strefa spoteczna - 1,2 m - 3,6 m - dystans zachowywany podczas
kontaktéw z osobami mniej nam znanymi, np. podczas formalnych
spotkan,

- strefa osobista — 46 cm - 1,2 m - do ktdrej dopuszczamy tylko
przyjaciot, osoby dobrze nam znane,

- strefa intymna - ponizej 46 cm - zarezerwowana jest tylko dla
0s0b szczegolnie nam bliskich;

o pozycja ciala — wyraza przede wszystkim stan napigcia lub swo-
body rozmoéwcy. Pozycja moze by¢ otwarta, przyjacielska, zache-
cajaca do kontaktu lub zamknieta, np. skrzyzowane rece na piersi;

o organizacja srodowiska — czyli przestrzen spotkania rozmoéwcow:
atmosfera, $wiatlo, jej charakter, wielko$¢, zapach, kolor. Oznacza
to, ze wybor miejsca i czasu spotkania tez niesie ze sobg komunikat’.
Komunikacja niewerbalna moze podkresli¢ wypowiedz, nadac jej

charakter lub wprowadzi¢ poczucie roztargnienia i niezrozumienia
u odbiorcy, gdy bedzie niespdjna z komunikatem werbalnym. Same
stowa niosg przekaz, ktéremu to niewerbalne komunikaty nadajg zna-
czenie. Swiadomo$¢, jakie informacje wysylamy w ten sposéb, moze
znacznie pomdc w osiggnieciu zamierzonego celu i odwrotnie - jezeli

T Por. Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakéw 2000, s. 185-186.
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nasz przekaz nie bedzie podparty odpowiednim komunikatem nie-
werbalnym, bedziemy nieprzekonujacy, a komunikat moze zosta¢
odebrany niezgodnie z intencja.

Komunikacje niewerbalng mozna doskonali¢, a najprostszym ¢wi-
czeniem jest obserwacja. Przekaz niewerbalny jest czesto nadawany
i odbierany w sposdéb nie§wiadomy, gdyz po prostu si¢ nad nim nie
zastanawiamy. Obserwujac siebie i otoczenie, zaczniemy odczytywac,
jaki przekaz wyrazamy sobg my sami i jaki inni. Swiadomos¢ wysyta-
nych sygnaléw pomoze nam w zachowaniu spéjnosci z komunikatem
werbalnym i poprawi efektywno$¢ komunikacji.

5. Zaktocenie procesu komunikacji

Proces komunikacji, cho¢ ma dos¢ prosty schemat, podlega wielu
zakltoceniom, ktére oddziatujg na kazdym etapie, tzn. nadawca musi
potrafi¢ zidentyfikowac¢ mysl, ktérg chee przekaza¢, a nastepnie w od-
powiedni sposdb, czytelny dla odbiorcy, musi jg zakodowac. Na ka-
nal przekazu moga wpltywac czynniki zakldcajace, znieksztalcajace
komunikat. Nastepnie komunikat musi by¢ poprawnie odkodowany
przez odbiorce i wlasciwie zinterpretowany®. Na zakl6cenie procesu
komunikacji wptyw majg szumy i bariery komunikacyjne.

Szumy informacyjne to zakldcenia w procesie komunikacji po-
wstale w otoczeniu zewnetrznym lub wewnetrznym. Wystepuja one
niezaleznie od zaangazowania si¢ rozmdéwcow w proces komunikacji
i mogg wplyna¢ negatywnie na kazdy z jego elementéw. Szumem
informacyjnym moze by¢ halas uniemozliwiajacy wprost zrozumie-
nie przekazu. Moze by¢ to takze zbyt wysoka czy niska temperatura
otoczenia, ktéra nie pozwala skupi¢ sie na przekazie. Istnieje takze

8 Por. K. Ptuska, dz. cyt., s. 6.
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rozrdznienie na szum jawny i ukryty’. Kiedy zdajemy sobie sprawe
zwystepowania zakt6cenia procesu komunikacji (np. hatas za oknem),
mozemy mowic o szumie jawnym. Jest on stosunkowo prosty do usu-
niecia. Szum ukryty wystepuje wowczas, gdy nie jestesmy swiadomi
wystepowania réznego rodzaju ,zaklécaczy”, co przeklada si¢ na
bledny odbiér komunikatu.

Bariery komunikacyjne to bledy popelniane przez samych uczest-
nikéw procesu komunikowania, ktére powstrzymuja lub blokuja
efektywne porozumienie pomiedzy nadawcg a odbiorca komunikatu.
Bariery stanowig filtry, przez ktére przenika wypowiedz, zanim zo-
stanie odczytana w umysle stuchacza. Kazdy z nich jest rézny dla
poszczegélnych oséb i w rézny sposéb znieksztalca przekaz zawarty
w wypowiedzi®. Moga wynika¢ z bledéw popetnionych zaréwno
przez nadawce, jak i odbiorce.

Frydrychowicz wskazuje trzy przyczyny zaburzen komuniko-
wania sie: spoleczno-kulturowe, osobowosciowe i formalne". Do
pierwszego typu zakldcen zostaly zaliczone bariery spowodowane
réznicami migdzy kodami jezykowymi nadawcy i odbiorcy. Rdznice
te moga wynika¢ przede wszystkim z réznic w przyswajaniu i po-
stugiwaniu si¢ kodem jezykowym i stosowaniu go jako narzedzia
komunikowania. W efekcie tego rézny sposéb komunikowania sie,
réznice w konstruktach wypowiedzi, naduzywanie tzw. klisz jezy-
kowych, czyli powtarzajacych si¢ stéw, ktdre nie nadaja znaczenia
wypowiedzi, utrudniajg proces komunikacji.

9 Por. J. Ober, Funkcja i rola efektywnej komunikacji w zarzgdzaniu, ,Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Slaskiej”, seria ,Organizacja i Zarzadzanie” 2013, s. 262.

1 Por. K. Ptuska, dz. cyt., s. 9.

" Por. S. Frydrychowicz, Zaburzenia komunikacji interpersonalnej w swietle wybra-
nych aspektow sytuacji komunikacji, ,Czasopismo Psychologiczne” 2013, t. 19, nr 2,
s. 316.
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Piszac o zaburzeniach komunikowania si¢ wynikajacych z cech
osobowosciowych, uwzgledni¢ nalezy takie elementy jak pamieg¢,
ktora wplywa na zaklécenia w komunikowaniu sie, kiedy roz-
mowcy inaczej pamietajg okreslone fakty lub wcale ich nie pamigtaja.
Kolejnym czynnikiem osobowo$ciowym jest niski poziom inteligencji
emocjonalnej, ktéry moze objawia¢ si¢ brakiem lub ograniczeniem
empatii, a takze np. brakiem zaangazowania w rozmowe. Do barier
komunikacyjnych o charakterze osobowos$ciowym mozna zaliczy¢
réwniez ,przedrozumienie”, oznaczajace przesad warunkujacy ro-
zumienie i interpretacje okreslonych zjawisk', czyli z gory zalozone
schematy, sady, ktére nie wynikaja z aktualnie zdobytej wiedzy, tylko
z wezesniejszych doswiadczen.

Ostatnia kategoria zaburzen komunikacyjnych zwigzana jest z for-
malnymi cechami komunikatéw. WypowiedZ nieprecyzyjna badz zbyt
rozbudowana jest trudna w odbiorze. Wymaga od stuchacza duzo
wiekszej koncentracji na wypowiedzi, by wylapa¢ istote przekazu.
Zatem nieumiejetno$¢ precyzyjnego wystawiania sie moze stanowic
duzg przeszkode w procesie efektywnej komunikacji®.

6. Warunki skutecznej komunikacji

Wiedza o tym, jak wyglada proces komunikacji interpersonalnej, oraz
$wiadomos¢ ograniczen i barier, ktére moga negatywnie wplynaé
na porozumienie miedzy rozméwcami, sg bardzo dobrym punktem
wyjscia do opanowania sztuki skutecznej komunikacji. Sktada sie na
nig kilka elementow'.

2 Por. J. Stelmach, Norma podstawowa, w: Studia z filozofii prawa, red. J. Stelmach,
Krakdw 2001, s. 69.

3 Por. S. Frydrychowicz, dz. cyt., s. 317.

4 Por. K. Ptuska, dz. cyt., s. 10.
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6.1. Samopoznanie

Glebokie, prawdziwe poznanie samego siebie jest punktem wyjscia do
zrozumienia, a takze pracy nad sobg. Wglad w mechanizmy swojego
zycia psychicznego oraz samos$wiadomo$¢ indywidualnego sposobu
przezywania $wiata s3 niezastgpione w procesie rozwoju zardwno 0so-
bistego, jak i zawodowego. Poznanie siebie to respektowanie swoich
zyciowych wartosci, przekonan, osobowosci, charakteru, priorytetow,
emocji, nawykow itp. To tez rozumienie swoich stabosci i mocnych
stron, pragnien i marzen. Zdobywanie wiedzy o sobie samym poma-
ga w radzeniu sobie ze stresem, budowaniu poczucia wlasnej wartosci,
komunikacji, tworzeniu relacji przyjacielskich i mitosnych. Poznanie
siebie pozwala precyzyjnie nazywaé nasze mysli i konstruowaé wypo-
wiedzi tak, aby w rzeczywistosci odzwierciedlaty stan naszego umystu.
To znaczy, ze méwimy dokfadnie o tym, o czym chcemy powiedziec,
potrafimy nazywac nasze emocje, dociec, co jest ich przyczyna, i np. nie
obarczamy czlonkéw rodziny wing za drobne potkniecia tylko dlatego,
ze mieli$my stresujacy dzien w pracy. Znamy swoj sposéb komuniko-
wania sie. Wiemy, jak reagujemy na rézne sytuacje, i mozemy te wiedze
wykorzysta¢. Docierajac do wlasnych wartosci, potrzeb i przekonan,
potrafimy skupi¢ si¢ na tym, co jest dla nas naprawde wazne, dzieki cze-
mu unikamy sporéw na tematy nieistotne, ktdtnie o to, ,kto ma racje”.

6.2. Aktywne stuchanie

Ludziom czesto wydaje sig, ze stuchanie jest naturalng umiejetno-
$cig, stawiaja oni znak réwnoséci migdzy stuchaniem a styszeniem.
Tymczasem styszenie jest procesem automatycznym polegajacym na
odbiorze dzwigkdw z otoczenia, czesto ma charakter nie§wiadomy®.

5 Por. M. Podkowiriska, dz. cyt., s. 65.
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Rozne glosy moga do nas dociera¢, a my nie zastanawiamy si¢ nad ich
znaczeniem. Z kolei stuchanie jest czynnoscig aktywna. Jest to proces
psychologiczny, w ktérym czlowiek odbiera wiadomosci, nadaje im
znaczenie i wysyla informacje zwrotng'®. Aktywne stuchanie umoz-
liwia nie tylko zdobycie informacji, lecz takze zrozumienie drugiej
osoby, poznanie jej punktu widzenia. Aktywne stuchanie pozwala
stworzy¢ relacje opartg na wzajemnym szacunku, zaufaniu i empatii.
Poniewaz z definicji komunikacja interpersonalna jest sposobem
porozumiewania si¢ ludzi w sposéb bezposredni, umozliwiajacym
wymiane zdan, osoby, ktére chcg sie skutecznie komunikowacé, oprocz
umiejetnosci precyzowania swoich mysli muszg takze umiec¢ aktywnie
stucha¢ - czyli skoncentrowac si¢ na tym, co rozmoéwca chce prze-
kaza¢, wytworzy¢ atmosfere zainteresowania, ktéra naklania part-
nera rozmowy do szczerego tworzenia wypowiedzi, pozbawionego
negatywnych emocji znieksztalcajacych przekaz. Nalezy podkreslic,
ze aktywne stuchanie oznacza pelne zrozumienie tresci i znaczenia
przekazu, a nie zgode ze stanowiskiem rozmowcy.
W trakcie rozmowy opartej na aktywnym stuchaniu wazne jest,
aby:
« utrzymywac kontakt wzrokowy,
ZWrOcic sie w strone rozmowcy,
o delikatnie zache¢ci¢ do kontynuowania wypowiedzi,
 przejawic zainteresowanie tym, co mowi nasz rozmowca,
o powstrzymac sie od komentowania,
o nie przerywac wypowiedzi rozmdéwcy i nie rozpraszac go,
o okazac tolerancje i cierpliwosc”.
Stuchanie nie jest prosta umiejetnoscia, gdyz wymaga od rozméw-
cow pelnego skupienia i checi zrozumienia przekazu takiego, jakim

6 Por. tamze.
7 Por. K. Ptuska, dz. cyt., s. 15.
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on jest, a nie przez pryzmat wlasnej osoby. W praktykowaniu jej moga

pomoc rézne techniki:

o parafrazowanie — powtarzanie wlasnymi stowami tego, co usly-
szeliSmy, bez wlgczenia komentarzy czy oceny. Parafraza daje nam
potwierdzenie, Ze dobrze zrozumieliSmy intencje nadawcy. Cze-
sto uzywanymi stwierdzeniami w parafrazie sa: ,,Jesli ci¢ dobrze
zrozumialem, to...”, ,Z tego, co mowisz, wynika, ze...”, ,,A wiec
twierdzisz, ze...”;

« Kklaryfikacja - to prosba o wyjasnienie lub doprecyzowanie, jesli
przekaz jest niezrozumialy. Pomaga rowniez uporzagdkowaé wy-
powiedz nadawcy, jesli jest ona zbyt chaotyczna czy zawiera wie-
le watkéw. Klaryfikacja podsumowuje i podkresla to, co jest isto-
ta wypowiedzi;

« pytania - pozwalajg uzyskac wiecej informacji na temat danej dys-
kusji oraz daja lepszy oglad sytuacji, co prowadzi do zrozumienia
nadawcy. Dzigki pytaniom mozna wskaza¢ drugiej stronie inny
punkt widzenia. Ponadto zadajac pytania, okazujemy zaintereso-
wanie i wykazujemy nasza uwage;

 odzwierciedlanie uczu¢ - polega na u§wiadomieniu nadawcy jego
wlasnych uczu¢ poprzez odzwierciedlenie tego, co udalo nam sie
zaobserwowac, zaréwno w kwestii emocji, jak i przekazu niewer-
balnego. Nie chodzi tu o bezmyslne nasladowanie rozméwcy. Przy
stosowaniu tej techniki nalezy zrozumie¢, co przezywa partner
rozmowy, i wczu¢ si¢ w jego emocje. Efekt ten mozna osiggna¢
poprzez podobna gestykulacje, tempo wypowiadanych stéw czy
ton glosu. Dzieki zastosowaniu techniki odzwierciedlania uczu¢
wytwarzamy atmosfere komfortu, bezpieczenstwa i zrozumienia;

« potakiwanie i zachecanie do dalszej wypowiedzi - s3 to szybkie
wtracenia majace na celu potwierdzenie aktywnego udzialu w roz-
mowie i zachgcenie do kontunuowania. Stwierdzenia typu ,,co bylo
dalej?”, ,,rozumiem”, ,aha” wzmocnione potakiwaniem glowa spra-
wiaja, ze rozmdéwca widzi szczere zainteresowanie po drugiej stronie.
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W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze o ile krotkie wtracenia sg za-
cheta dla moéwiacego, o tyle dtuzsze wypowiedzi s zwyczajnym
przerywaniem, ktdre rozprasza rozméwece, i nalezy ich unikac®.

Chcac by¢ dobrymi stuchaczami, oprécz stosowania przedsta-

wionych powyzej technik, powinni$my zwrdci¢ uwage, czy podczas
rozmowy nie popelniamy bledéw blokujacych mozliwo$¢ zrozumienia
drugiej osoby. Do najczesciej wystepujacych mozna zaliczy¢:

poréwnanie - czyli ciagle odnoszenie si¢ do wlasnej osoby;
domyslanie si¢ — kiedy lepiej wiemy, co rozmdéwca chce nam
przekazaé;

przygotowang odpowiedz — udzielenie sobie w myslach odpowie-
dzi i trzymanie si¢ jej bez wzgledu na dalszy przekaz rozméwcy;
filtrowanie - czyli stuchanie wybiorcze, tylko tych elementdw, kto-
re s3 dla nas bardziej interesujace;

skojarzenia - ktdre pojawiaja si¢ podczas stuchania partnera, spra-
wiajg, ze odbiegamy od tematu rozmowy;

utozsamianie si¢ - kiedy przedstawiong nam sytuacje przenosimy
na swoje zycie i zaczynamy opowiadac o sobie;

osadzanie - kiedy z gory jesteSmy nastawieni negatywnie do roz-
moéwcy czy do tematu rozmowy®.

6.3. Wtasciwa komunikacja niewerbalna

Cho¢ komunikatom niewerbalnym i ich znaczeniu w procesie ko-
munikacji zostal po§wiecony caly podrozdzial, warto w tym miejscu

jeszcze raz podkredli¢, ze wlasciwa komunikacja niewerbalna odgrywa

niezwykle istotna role w tworzeniu porozumienia. Niedostosowanie

18

19

jezyka ciata do naszego przekazu werbalnego sprawia, ze wzbudzamy

Por. tamze, s. 16.
Por. tamze, s. 24.
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nieufnos¢, a tres¢ wypowiedzi moze zosta¢ odebrana w sposob nie-
zgodny z naszg intencja. O tym, jak wazng role odgrywa komunikat
niewerbalny, wiedzg méwcy, handlowcy, osoby publiczne, ktérzy spe-
dzajg wiele godzin, uczac sig, jak wlasciwie gestami, postawg ciata,
tonem glosu podkresla¢ swoja wypowiedz. Na rynku dostepna jest
niezliczona liczba szkolen i kurséw z komunikacji niewerbalnej, po-
niewaz ludzie widzg w niej site przekazu. Warto zauwazy¢, ze dosto-
sowana komunikacja niewerbalna moze znaczaco podnies$¢ wiarygod-
nos$¢ nadawcy, zaakcentowac to, co istotne w wypowiedzi, dookresli¢
emocje, gdy brakuje stow. Natomiast niewtasciwy przekaz niewerbalny
moze zupelnie znieksztalci¢ jego intencje. Cho¢ wypowiadane stowa s3
takie same, to nasze cialo nadaje im znaczenie. Cechg charakterystycz-
ng komunikowania niewerbalnego jest jego ciaglos¢. O ile w przypadku
komunikatéw werbalnych mozemy przesta¢ méwic, o tyle komuni-
kat niewerbalny nadajemy caty czas. To oznacza, Ze nie tylko osoby
mowiace powinny by¢ skoncentrowane na mowie ciata, lecz takze
stuchacze s aktywnymi partnerami rozmowy i ich postawa moze
zacheci¢, zniecheci¢ lub wywola¢ cate spektrum emocji u rozméwey.

6.4. Asertywnosc

Waznym elementem komunikacji jest asertywnos¢, czyli umiejetnos¢
przedstawienia swojego stanowiska bez urazenia i deprymowania
drugiej strony. Wyrazenie swoich pogladéw w sposéb prosty i bez-
posredni pomaga wyjasni¢ nieporozumienia, zanim przerodza si¢
one w powazne problemy blokujgce komunikacje. Postawa asertywna
wymaga poczucia taktu, bez ktérego moze ona tatwo wywota¢ agresje
i prowadzi¢ do zachowan obronnych®. Teoria asertywnych zachowan
opiera si¢ na dwdch zatozeniach:

2 Por. C. Sikorski, Jezyk konfliktu. Kultura komunikacji spotecznej w organizacji,
Warszawa 2005, s. 96.
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o czlowiek posiada pewne niezbywalne prawa, ktére inni ludzie po-
winni respektowac — kazdy czlowiek to odrebna jednostka majaca
swoje zdanie, swoje emocje, swoje przemyslenia. Kazdy z nas zastu-
guje na szacunek bez wzgledu na to, kim jest i ile ma lat. Asertyw-
no$¢ zaklada z jednej strony okazywanie szacunku innym, z dru-
giej za$ utwierdza nas w przekonaniu, Ze mamy prawo wymagac
szacunku do wlasnej osoby. Kazdy z nas jest odpowiedzialny za
to, by pokaza¢ otoczeniu, jakie zachowania wzgledem nas samych
sa akceptowane, a jakie nie, i co najwazniejsze, cho¢ nieoczywiste,
kazdy z nas zasluguje na szacunek do samego siebie;

 umiejetno$¢ bycia asertywnym nie jest dyspozycja wrodzona, ale

moze by¢ ksztaltowana - nikt z nas nie rodzi si¢ asertywny. Aser-
tywnos$ci mozemy si¢ uczy¢. Jednym przychodzi to tatwiej, gdyz
pewne reakcje zostaly uksztaltowane w procesie wychowania i po-
stawa asertywna jest ich naturalnym sposobem funkcjonowania.
Inni muszg sobie odpowiednie nawyki wyrobi¢ poprzez ¢wicze-
nia. Ponadto nie ma oséb tak samo asertywnych we wszystkich
dziedzinach Zycia, np. ci, ktérzy charakteryzuja si¢ wysokim po-
ziomem asertywnos$ci w $rodowisku zawodowym, mogg przeja-
wiaé¢ zachowania ulegte w domu rodzinnym. Swiadome podjecie
decyzji o niezachowaniu si¢ w sposéb asertywny w okreslonej sy-
tuacji tez jest postawg asertywna™.

Zachowanie asertywne cechuje pewno$¢ siebie i wysoka samo-
ocena. Wiaze si¢ to z samopoznaniem. Osoby asertywne wiedzg, jakie
sg ich mocne strony, znaja swoja wartos¢ i nie musza podbudowywacé
siebie, lekcewazac rozmdwce (jak to sie dzieje w przypadku postawy
agresywnej). Jednocze$nie nie pozwola umniejsza¢ swojej osoby

7 Por. A. Gorska, Zachowania asertywne oséb niepetnosprawnych intelektualnie
w stopniu umiarkowanym, w: W poszukiwaniu indywidualnych drég wspierajgcych
wszechstronny rozwdj 0séb z niepetnosprawnosciq, red. B. Szczupat, A. Girynski,
G. Szumski, Warszawa 2015, s. 149.
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i wyraznie wskazuja, ktére zachowania otoczenia s3 nieodpowiednie.
Dzigki temu zapewniajg szacunek sobie i innym. W kontakcie z osoba
asertywna mozna wyczué pewnosc, site i empatie. Osoba asertywna
bierze odpowiedzialno$¢ za swoje dzialanie. Z jednej strony ma prawo
do swojego zdania, z drugiej za$§ musi zmierzy¢ sie z konsekwencja
dokonanych wybordw.

Potocznie asertywnos$¢ kojarzona jest tylko z umiejetnoscia po-
wiedzenia ,nie”. W rzeczywistosci pojecie to charakteryzuje cala
postawe jednostki, w skiad ktérej wchodzg takie umiejetnosdci psy-
chologiczne, jak:

 umiejetno$¢ obrony swoich praw w relacjach spolecznych;

» umiejetnos$¢ obrony swoich praw w relacjach osobistych;

o umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktow towa-
rzyskich;

« umiejetno$¢ wyrazania i przyjmowania krytyki i pochwal;

 umiejetnos$¢ wyrazania wlasnych opinii;

 umiejetnos$¢ wyrazenia swoich potrzeb i proszenia o pomoc;

» umiejetnos¢ publicznego wystepowania;

» umiejetno$¢ wyrazania uczuc>.

Podstawa komunikacji asertywnej jest komunikat ,ja”, ktory
jest przeciwienstwem komunikatu ,,ty”. Komunikat ,ja” akcentuje
nadawce, jego stan emocji, sytuacji lub zachowan oraz pozwala na
wyrazenie siebie w relacji z inng osoba, pozytywnie lub negatywnie.
Tworzac komunikat ,ja”, opisujemy, co si¢ z nami dzieje. Méwimy
o naszych emocjach, o naszych spostrzezeniach, ktére sg wyni-
kiem zachowan innych®. Konstrukcja komunikatu ,ja” sklada si¢

2 Por. Asertywna komunikacja w pracy urzednika, Kancelaria Prezesa Rady Mini-
stréw, MDDP Akademia Biznesu, https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/46.
pdf.

% Por. J. Boj, ,Komunikaty ja” i rozwazania o pokojowej komunikacji”, https://po-
zaschematy.pl/2008/11/23/komunikaty-ja-i-rozwazania-o-pokojowej-komunikacji/.
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z nastepujacych komponentdw, opisanych takze przez Marshalla
Rosenberga, twdrcy porozumienia bez przemocy:

1. wyrazenie swoich uczu¢ i emocji;

2. opis faktow, do ktorych sie odnosimys;

3. wyrazenie swoich potrzeb;

4. przekazywanie swoich oczekiwan, jesli jest taka koniczno$c¢™.

Komunikat ,,ty” jest etykietowaniem, ocenianiem drugiej osoby,
np.: ,1y sie zawsze spdzniasz”. Zastosowanie go w komunikacji in-
terpersonalnej moze automatycznie wyzwoli¢ blokade u rozméwcy
poprzez rdéznego rodzaju mechanizmy obronne”. Stosujac ten rodzaj
komunikatu, nie bedziemy w stanie skutecznie si¢ porozumie¢. Warto
zatem mowic o sobie i o tym, jak zachowanie drugiej osoby wptywa
na nas, bez oceniania jej. Pokaza¢ naszg perspektywe. By¢ moze kto$
zachowuje sie w okreslony sposob, poniewaz nie wie, Ze dla nas jest
to niekomfortowe. Jesli przystapimy do ataku, osadzajac i krytyku-
jac, zamiast zrozumienia i wsparcia otrzymamy agresje. Bywa, ze
powiedzenie dla nas oczywistych rzeczy, nazwanie ich otwiera drzwi
porozumienia. I tak przedstawiony w przykladzie komunikat ,,ty”
zamieniony na sformulowanie: ,,Jest mi przykro, gdy spdzniasz sie na
nasze spotkania, bo mam wrazenie, Ze nie s one dla ciebie wazne”,
od razu zmienia perspektywe stuchacza.

Literatura poswigcona asertywnosci jest bardzo bogata. Pojecie
to stalo si¢ wrecz modne w dzisiejszych czasach. Chcac kontynuowac
temat, mozna poglebiac swoja wiedze np. z zakresu technik asertyw-
nej odmowy czy asertywnego wyznaczania granic. Sg to umiejetno-
$ci, ktére zapewnig nam skuteczne porozumienie i dadzg poczucie
zadowolenia z siebie. Pamigtajmy jednak, ze punktem wyjscia do

24 Por. M. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku zycia, Warszawa 2017, s. 15.
% Por. T. Pachot, Konstruktywna krytyka w pracy menedzera cz. 1 - komunikat ,ja”,
»ty”, model FUO, 2018, https://www.tomaszpachol.pl/2018/02/07/konstruktywna-
-krytyka-w-pracy-menedzera-cz-1-komunikat-ja-ty-model-fuo/.
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dalszych dziatan jest szacunek do siebie i innych i to on warunkuje
powodzenie.

6.5. Jasne i precyzyjne komunikaty dostosowane do odbiorcy

Ostatnig zasadg warunkujacg skuteczng komunikacje jest dostosowa-
nie komunikatu do odbiorcy. Aby to osiggna¢, nalezy zwroci¢ uwage
na kilka aspektéw. Po pierwsze im prosciej i jasniej bedziemy mowic,
tym wigksza szansa, ze zostaniemy zrozumiani. Diugie wypowiedzi
zawierajace wiele watkow powodujg, ze odbiorcy trudno jest wytrwac
w pelnym skupieniu i zaczyna wedréwki myslowe oddalajace go od
rozmoéwcy. Trudniej tez wylapac to, co jest naprawde istotne i co jest
kluczowa kwestia. Zdarza sig, ze stuchajacy kontynuuje tylko pierw-
sz3 lub ostatnig mysl z wypowiedzi poprzednika, poniewaz innych
juz nie pamieta, a ona wcale nie musi by¢ najwazniejsza. Ponadto jesli
nadawca prowadzi dluzszy czas monolog, to sprawia, ze w stuchaja-
cym rodzi si¢ che¢ przerywania i wtracania, co nie wptywa pozytyw-
nie na efektywnos¢ porozumienia. O wyzszosci prostych i jasnych
komunikatéw nad dltugimi wypowiedziami decyduje rowniez to, ze
w bardziej rozbudowanej wypowiedzi istnieje wiecej mozliwosci po-
pelnienia bledu, ktéry moze stac si¢ przyczyna konfliktu.

Aby przekaz byl jasny, powinien spelnia¢ nastepujace wymagania:

« zwiezloé¢ i prostota okreslen;

» wyjasnianie znaczenia uzywanych poje¢;

« kolejne, a nie réwnolegle prezentowanie zagadnien;

 powtarzanie kluczowych elementéw przekazu;

« postugiwanie sie analogiami®.

Skuteczna komunikacja powinna by¢ takze skoncentrowana

na odbiorcy. Oznacza to, Ze nadawca powinien dostosowac jezyk

% Por. C. Sikorski, dz. cyt., s. 95.
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komunikatu do odbiorcy, uzywac haset i symboli dla niego czytelnych
i jednoznacznych. Ponadto w efektywnym procesie komunikowania
bardzo wazny jest jezyk szacunku, ktéry daje poczucie akceptacji
i checi porozumienia. Nie chodzi o to, by za kazdym razem w petni
zgadzac si¢ z rozmoéwcy, jednak nie zwalnia nas to z bycia osoba kul-
turalng, taktowng i szanujaca swojego rozmoéwce. ,,Jezyk wyrazajacy
pogarde, wyzszo$¢ i drwing jest jezykiem, ktéry uniemozliwia dojscie
do porozumienia, a tym samym uniemozliwia uzyskanie sukcesu
komunikacyjnego”. Nadawca powinien by¢ takze wyczulony na
potrzeby odbiorcy i jego oczekiwania dotyczgce samego procesu ko-
munikacji. Wzbudzenie zainteresowania, dostosowanie sie do emocji
odbiorcy, a takze wybor odpowiedniego momentu i miejsca rozmowy
rowniez moze zawazy¢ na osiggnieciu porozumienia.

7. Podsumowanie

Komunikacja migdzyludzka odgrywa istotna role w zyciu czlowie-
ka, gdyz ulatwia funkcjonowanie w spoteczenstwie, tworzy wiezi
miedzyludzkie, pozwala wyrazi¢ emocje. Dzigki niej przynalezy-
my do spoleczenstwa i tworzymy je. Warto zadba¢ o to, by proces
ten odbywal si¢ efektywnie. Dzigki opanowaniu sztuki skutecznego
komunikowania mozna wyeliminowa¢ wiekszos¢ konfliktow, ktére
s3 przyczyna niepotrzebnego stresu, poprawic relacje z otoczeniem
poprzez okazanie szacunku i zrozumienia, a takze relacje z samym
soba, poniewaz okazujac szacunek innym, zyskujemy ich szacunek.
Ponadto wglad w siebie pozwala rozeznac, co jest dla nas wazne, czego
chcemy, a czego unikamy. Dajac odpowiedni komunikat, bedziemy
wzmacnia¢ zachowania bliskich oséb, ktére koresponduja z naszymi

7 M. Podkowinska, dz. cyt., s. 74.
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warto$ciami i oczekiwaniami, lub ograniczac te, ktére naruszajg na-
sze prawa jako jednostki. Staniemy sie bardziej odporni na manipu-
lacje otoczenia, co sprawi, ze wzro$nie nasze poczucie zadowolenia
i bezpieczenstwa.

Zastanéwmy sie zatem, jak wyglada nasz proces komunikacji: ktére
ze wskazanych elementéw wymagaja polepszenia, na co powinni$my
zwroci¢ uwage, a nie robimy tego podczas rozmowy, czy staramy sie
niwelowa¢ bariery komunikacyjne i czy mamy $wiadomos¢ wyste-
pujacych szuméw komunikacyjnych, a wreszcie jak wyglada nasza
komunikacja niewerbalna i czy mozemy porozumiewac si¢ bardziej
efektywnie. Dzieki odpowiedniej komunikacji mozemy wiele zyskac,
nic nie tracgc. I pamigtajmy, Ze ,,celem komunikacji nie jest to co
chcemy przekazad, ale to co mozemy osiggna¢™.
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Streszczenie

Opracowanie ma na celu przyblizenie pojecia komunikacji interpersonalnej
jako zasadniczej umiejetnosci pozwalajacej na wytworzenie relacji z otoczeniem
oraz prowadzacej do ogolnego dobrego samopoczucia jednostki. Przedstawio-
ne zostaly podstawowe kwestie zwiazane z komunikacja miedzyludzka, a takze
schemat porozumiewania sie i wigzace si¢ z nim mechanizmy i ograniczenia.
Podkreslono istotno$¢ skutecznego porozumiewania si¢ jako sposobu na osia-
gniecie celu, unikniecie konfliktu i wytworzenie atmosfery szacunku i zaufania.
Omoéwiono takze podstawowe techniki wspomagajace proces skutecznej ko-
munikacji, ktére pomoga czytelnikowi udoskonali¢ swoje umiejetnosci w tym
zakresie. Opracowanie to ma stuzy¢ rowniez refleksji nad stosowanym do tej
pory sposobem komunikacji.

Stowa kluczowe: komunikacja interpersonalna, komunikacja werbalna, komu-
nikacja niewerbalna, bariery komunikacyjne, asertywno$¢, aktywne stuchanie
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Skuteczna komunikacja interpersonalna

Abstract

The goal of this worki is to increase the perspective of interpersonal com-
munication as a basic skill for creating relationships in society and creating a
general feeling of high self-esteem as a whole. Qualities and regards to basic
interpersonal communication, as well as the understanding and mechanisms
and limitations of communication have been presented. Special emphasis has
been placed on the relevance of effective communication as a method of re-
aching a target, avoiding conflicts, and creating an respectable and trustworthy
atmosphere. This piece also covers basic techniques in supporting effective
communication that will help the reader polish their knowledge of this subject.
This thesis means to serve as a reflection of modernly implemented methods
of communication.

Keywords: interpersonal communication, verbal communication, non-verbal
communication, barriers in communication, assertiveness, active listening
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Wptyw wieku na mechanizmy pamieci

1. Wstep

Moézg moze przechowywac informacje przez dziesigtki lat, mimo ze
przekazywany na poziomie neuronalnym sygnal trwa milisekundy.
To, w jaki sposéb te krotkie sygnaty przeksztalcajg sie¢ w trwalg in-
formacje przechowywang w ukladzie nerwowym, czyli - najprosciej
mowigc — w jaki sposob organizm uczy si¢, zapamigtuje i odpowied-
nio wykorzystuje nagromadzone informacje, mimo wielu lat badan
stanowi naukowa zagadke. Nabywanie nowych informacji, a przez
to tworzenie nowych wewnetrznych reprezentacji doznan w uktla-
dzie nerwowym nazywamy uczeniem. Pamie¢ natomiast to podsta-
wowe zjawisko psychiczne definiowane jako zdolno$¢ organizmu do
rejestrowania, przechowywania i ponownego przywolywania repre-
zentacji — wspomnien, skojarzen czy informacji, w wyniku ktérego
uprzednie doswiadczenie modyfikuje nastepne zachowania'. Z neuro-
fizjologicznego punktu widzenia zjawisko pamieci opisujg teorie: neu-
ronalna - komorki moézgowe zmieniaja swoja budowe pod wplywem

' Por. Encyklopedia psychologii, red. W. Szewczuk, Warszawa 1998.
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doswiadczenia®, elektryczna — kodowanie materialu w pamieci jest
efektem generowania potencjaléw czynnosciowych przez zespoty
neuronéw’ oraz biochemiczna - podczas procesu zapamigtywania
wystepuja zmiany w strukturze molekularnej komorek. W wyniku
wzmozonej aktywnosci neuronalnej powiazanej z procesami bio-
chemicznymi dochodzi do przebudowy bialek oraz reorganizaciji
powigzan miedzyneuronalnych, co prowadzi do powstania sladu
pamieciowego*. Howard Eichenbaum okreslil pamiec jako utrzymu-
jaca sie reprezentacje wewnetrznych oraz zewnetrznych doswiadczen
organizmuw’. Tomasz Maruszewski podkresla, ze pami¢¢ mozna ro-
zumie¢ badz jako proces, na ktéry sklada sie wiele faz, badz tez jako
wladciwos¢ jednostki. Nalezy wiec zauwazy¢, ze procesy pamigciowe
nie s3 zjawiskami jednorodnymi. Réznicowane sg w zaleznosci od:
czasu utrzymywania si¢ $ladu pamieciowego (aktywnosci samopobu-
dzajacych si¢ obwodéw neuronalnych) - engramu w moézgu, stopnia
swiadomego zaangazowania w procesy zapamietywania i przywoty-
wania zapamietanej informacji, a takze od rodzaju samej informacji.
Tradycyjny podzial pamieci oparty na zaleznosciach czasowych wy-
réznia pamigc sensoryczng, krotkotrwalyg i dlugotrwaly. Taki model
pamieci, nieodnoszacy sie do zadnej struktury mézgowej badz tez po-
jedynczego procesu, zaproponowali w1968 r. Richard Atkinson i Ri-
chard Shiffrin. Model ten zakladat istnienie trzech magazynoéw, ktdre
réznig si¢ czasem przechowywania §ladéw pamigciowych. Dostarcza-
ne przez narzady zmystéw informacje przechowywane sg najpierw

2 Por. P.Winn, Dictionary of biological psychology, London 2001, s. 558.

3 Por. Ch. Koch, Neurobiologia na tropie swiadomosci, Warszawa 2004, s. 195-214.
4 Por. A.J. Deutsch, The psychological basis of memory, New York 1983; Encyklope-
dia psychologii, dz. cyt.

5 Por. P. Winn, dz. cyt.

¢  Por.T.Gorska, A. Grabowska, J. Zagrodzka, Mozg a zachowanie, Warszawa 2006,
S. 349-375.
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w pamieci sensorycznej, nastepnie przenoszone sg do pamieci krot-
kotrwalej, a na koniec do pamieci dlugotrwatej’.

Pamig¢ sensoryczna, nazywana takze ultrakrétkotrwala, jest
wstepnym etapem opracowywania naplywajacej do narzagdéw zmy-
stéw informacji. Etap ten jest bezposrednio zwigzany z percepcja
i trwa kilkaset milisekund (energia sensoryczna bodzcéw dziata-
jacych na receptory zostaje przeksztalcona na energie wlasciwg dla
ukladu nerwowego i w postaci potencjatu czynnosciowego przebiega
w okolicach kory sensorycznej). Jesli tres¢ tej pamieci nie jest pod-
trzymywana przez powtarzanie (cigglte wprowadzanie jej od nowa
do pamigci krotkotrwatej), zanika w ciagu 15-30 sekund. Informacje
z pamieci krotkotrwatej po przetworzeniu moga stuzy¢ do wypra-
cowania odpowiedzi organizmu na pojawiajgce si¢ bodzce lub tez
jesli zostang utrwalone, trafiajag do magazynu pamieci dtugotrwale;j.
W zaleznosci od badanych rejestréw sensorycznych wyréznia sie
pamieé wzrokows - ,,ikoniczng” oraz stuchowg - ,,echoiczng”™. Tlo$¢
informacji zawartej w pamieci sensorycznej moze by¢ nieograniczona,
jednak szybkie zanikanie §ladéw pamieciowych uniemozliwia jej
kategoryzacje®. Pomimo braku jasno sprecyzowanego mechani-
zmu ilokalizacji pamigci sensorycznej powszechnie przyjmuje sie, ze
zachodzacy w niej proces analizy informacji jest wstepnym etapem
niezbednym do dalszego przetwarzania i opracowywania materialu
w ramach pamieci krotkotrwatej.

Pamig¢ krotkotrwala (ang. short-term memory, STM), nazy-
wana réwniez $wiezg lub dynamiczng, porownywana jest do pa-
mieciowego magazynu (chociaz wspoélczesna psychologia odchodzi

7 Por. R.C. Atkinson, R.M. Shiffrin, Human memory: a proposed system and its con-
trol processes, w: K.W. Spence, J.T. Spence, The psychology of learning and motiva-
tion: advances in research and theory, New York 1968, s. 89-195.

8 Por. A.M. Colman, Stownik psychologii, Warszawa 2009, s. 360-361.

°  Por.tamze; T. Gorska, A. Grabowska, J. Zagrodzka, dz. cyt.
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od tego poréwnania na rzecz traktowania pamieci krotkotrwatej
jako czeséci $wiadomosci), zdolnego do ograniczonego przechowy-
wania informacji przez krotki czas (maksymalnie do 30 sekund),
aczkolwiek nieustanne powtarzanie pozwala na wydluzenie czasu jej
przechowywania®®. Zgodnie z danymi przedstawionymi w artykule
George’a Millera w czasopismie ,,Psychological Review” pojemno$¢
pamieci krotkotrwatej wynosi $rednio 7 (+/- 2) elementéw lub por-
cji informacji". Pamie¢ krotkotrwata stanowi podstawe uczenia sig,
faczenia mysli oraz wyciaggania wnioskéw. W magazynie pamiegci
krotkotrwatej znajduja si¢ myslowe reprezentacje $wiata zewnetrznego
umozliwiajace wykorzystanie potrzebnych informacji w odpowiedniej
sytuaciji.

Wedlug wspotczesnych pogladéw mianem magazynu mozna okre-
$li¢ pamiec¢ dlugotrwala (ang. long-term memory, LTM). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze wszelkie informacje przechowywane s3 w nim poza
swiadomoscig, a ewentualne uswiadomienie sobie tresci odbywa sie
poprzez ,przekazanie” danych z powrotem do pamieci krétkotrwa-
tej”*. Pamigc¢ dlugotrwata dotyczy m.in. stalych wspomnien obiektéw,
faktow, a takze osobistych doswiadczen. Czas pomiedzy doswiadcze-
niem uczenia si¢ (zapamietywania) a sztywna reprezentacja informacji
w pamieci waha si¢ nawet od kilku sekund do wielu lat®. Uwaza sie,
ze LTM strukturalnie jest bardziej trwala zmiang w polaczeniach
synaptycznych (wzrasta liczba pecherzykéw synaptycznych, zmianie
ulega réwniez liczba oraz umiejscowienie synaps, aksony wypuszczaja

1 Por. P. Winn, dz. cyt.

" Por. tamze. Zob. G.A. Miller, The magical number seven, plus or minus two: some
limits on our capacity for processing information, ,,Psychological Review” 1956, Vol.
63, Iss.2,s. 81-97.

2 Por. P. Jaskowski, Neuronauka poznawcza. Jak mézg tworzy umyst, Warszawa
20009, s. 186-214.

3 Por. P. Winn, dz. cyt.
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nowe zakonczenia, zwigksza si¢ nie tylko rozgalezienie dendrytdéw,
ale takze ich grubos¢ oraz wzrasta liczba kolcéw dendrytycznych)™.
Z tego powodu zmiana ta stanowi o wzmocnieniu polaczen neuro-
nalnych przez powtarzajacy si¢ bodziec - jest to odbicie potencjalu
dlugotrwalego. Uwaza si¢ bowiem, Ze trwalos¢ §ladu pamigciowego
jest zalezna od pobudzanych w jego trakcie mechanizméw moleku-
larnych. Zaséb pamieci dlugotrwalej niepodlegajacy zapomnieniu
okresla si¢ mianem pamieci trwalej®.

Podzial pamigci w zaleznosci od sposobu nabywania wiedzy wy-
réznia nastepujace podkategorie pamieci dlugotrwalej: pamig¢ de-
klaratywna (ang. declarative memory), nazywana réwniez opisowa,
oraz pamie¢ niedeklaratywna lub proceduralng (ang. non-declarative,
procedural memory). Pamig¢ deklaratywna jest magazynem wymaga-
jacym zaangazowania $wiadomosci w bardzo szybko przebiegajacym
procesie uczenia sie, niekiedy po jednokrotnej ekspozycji bodzca.
Ze wzgledu na §wiadomy charakter pamieci w jezyku angielskim
okredla si¢ ja mianem explicite memory (pamigc jawna). Przywolane
informacje z pamieci deklaratywnej nie musza wplywac na zacho-
wanie, mogg by¢ przetwarzane wewnetrznie. Pamig¢¢ deklaratywna
dzieli si¢ takze na pamig¢ epizodyczng — diugotrwaly znajomos¢
doznan osobistych czy zdarzen w kontekscie licznych relacji, zacho-
dzacych w $cisle okreslonym czasie i miejscu, przez co daje poczucie
ciggloécii spojnosci wlasnej osoby™, i semantyczng — wiedze o faktach
niezaleznych od bezposredniego kontekstu.

Pamie¢ niedeklaratywna zawiera informacje nabywane w procesie
uczenia sie, jednak w przeciwienstwie do pamieci deklaratywnej pro-
ces ten przebiega stosunkowo wolno, niekiedy wymaga wielokrotnych

4 Por. Encyklopedia psychologii, dz. cyt.
5 Por. T. Gorska, A. Grabowska, J. Zagrodzka, dz. cyt.
'®  Por.E. Tulving, W. Donaldson, Organization of memory, New York 1972, s. 382-403.
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powtdrzen (wielu préb poprzez kojarzenie ciggu bodzcow — warun-
kowanie, habituacja)”. Pamig¢ proceduralna umozliwia zapamigtanie
relacji miedzy zdarzeniami, co przejawia si¢ w poprawie wykony-
wania opanowanych zadan, czgsto bez angazowania $wiadomosci
(wyuczone, automatyczne wykonywanie konkretnych czynnosci).
Opanowanie procedur zmystowo-ruchowych nie podlega ostabieniu
w dluzszej perspektywie czasowej, a poziom automatycznego wy-
konywania konkretnych zadan (takich jak np. jazda na rowerze czy
wiazanie sznuréwek) nie jest poddany zmianom w ciggu calego zycia.
Ze wzgledu na brak mozliwosci $wiadomego przywotania nabytych
umiejetnosci efekty uczenia proceduralnego okresla sie mianem im-
plicit memory (pamieé¢ ukryta)®.

Termin okreslajacy réznorodne ubytki pamieci, takie jak niemoz-
no$¢ utrzymania oraz przechowywania informacji czy tez trudnosci
zwigzane z przypominaniem sobie wczesniej zapamietanej infor-
macji, to zaburzenia pamigci®. Charakter ubytkéw pamieciowych
moze by¢ zaréwno przejsciowy, jak i trwaly oraz moze obejmowac
material przechowywany w pamieci krotkotrwatej lub diugotrwatej.
Zaburzenia pamigci mozna podzieli¢ pod wzgledem ich rodzaju na
jakos$ciowe oraz ilo$ciowe. Zaburzenia pamieci ilosciowe obejmuja:
trudnosci zapamigtywania lub przypominania sobie zdarzen od-
legtych lub niedawnych (hipomnezja), luke pamig¢ciowa (amnezja)
oraz pamie¢ wzmozong (hipermnezja). Z kolei jako$ciowe zaburzenia
pamieci dotyczg znieksztalcen wspomnien rzeczywistych pod wply-
wem przezy¢: ztudzenia (iluzje) pamieci — np. kryptomnezja, czyli
przezywanie wspomnienia z przeszlosci jako aktualnie dziejacego sie

7 Por. L.R. Squire, Declarative and nondeclarative memory: multiple brain systems
supporting learning and memory, ,Journal of Cognitive Neuroscience” 1992, Vol. 4,
Iss. 4,s.232-243.

' Por.tamze.

9 Por. P. Winn, dz. cyt.
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wydarzenia, konfabulacje, wypetniajace luki pamieciowe, o malym
stopniu przekonania, czyli falszywe wspomnienia, oraz omamy, pole-
gajace na wspomnieniu zafalszowanym urojeniowo, o duzym stopniu
przekonania.

Warto podkresli¢, ze zaburzenia pamieci nie tylko moga wynikac
z uszkodzen strukturalnych (mechanicznych), lecz takze by¢ efektem
choroby lub starzenia sie. Rodzaj doswiadczanego zaburzenia pamieci
zalezny jest od lokalizacji i powierzchni uszkodzonej tkanki mézgo-
wej i moze wystepowac przy zachowanych prawidtowych funkcjach
poznawczych®. Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, ze mimo obnizenia
efektywnosci procesu pamigciowego wraz z wiekiem uktad nerwowy
dzigki plastycznosci posiada zdolno$¢ do adaptacji, zmiennosci i re-
generacji przez caly okres zycia osobniczego jednostki.

2. Wptyw wieku na mechanizmy pamieci

Wedtug ostatnich doniesien fizjologiczny proces starzenia si¢ mézgu
nie prowadzi do obumierania neuronéw. Pojawiajace si¢ w péznym
wieku zaburzenia pamigci s3 wynikiem nieprawidlowego przekazy-
wania informacji miedzy komoérkami nerwowymi oraz degeneracji
polaczen synaptycznych. Proces degeneracyjny postepuje wraz z wie-
kiem, jednak nie prowadzi on do obnizenia liczby neuronéw i tym
samym do istotnych zaburzen pamieci. Degeneracja duzych neuronéw
piramidowych zasila zasoby matych neuronéw, przez co ich catko-
wita pula sie nie zmienia. Proces starzenia wywotuje jednak zmiane
w syntezie przekaznikéw cholinergicznych i glutaminianergicznych
i to ona jest odpowiedzialna za zaburzenia proceséw przekaznictwa
neuronalnego, a tym samym za postepujace z wiekiem zaburzenia

20 Por. tamze.
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pamieci®. Wyniki neuroobrazowania wykazuja silny dodatni zwigzek
wieku oséb badanych z zanikiem istoty szarej oraz bialej. Funkcjo-
nalne badania wskazuja na wzrost aktywnosci kory przedczotowej
kompensujacy deficyty zwigzane ze starzeniem si¢ innych struktur
modzgowych. Moze to §wiadczy¢ o wykorzystywaniu innych strate-
gii przy rozwigzywaniu zadan problemowych przez starsze osoby.
Mozliwo$¢ kompensacji deficytéw poprzez wzrost aktywnosci kory
przedczolowej sugeruje wzrost plastycznosci oraz reorganizacji sieci
neuronowych. Nalezy takze podkre§li¢, Ze wraz z procesem starzenia
pogarszaja si¢ niektore funkcje poznawcze. Umiejetnosci werbalne
oraz wiedza semantyczna moga nawet polepszac si¢ wraz z uplywem
lat. Co ciekawe, pamie¢ proceduralna réwniez nie wykazuje tendencji
do ostabiania si¢ wraz z wiekiem. Mozna to ttumaczy¢ wyuczeniem si¢
wykonywania pewnych czynnosci poprzez wielokrotne ¢wiczenie,
pamigc proceduralna nie odnosi si¢ bowiem do §wiadomego badz tez
intencjonalnego wydobywania nabytych juz wczes$niej umiejetnosci.
Koncepcja zréznicowania inteligencji na plynna i skrystalizowang*
réwniez zdaje si¢ wyjasnia¢ zréznicowanie efektywnosci aktywnosci
poznawczej u 0s6b w réznym wieku. Inteligencja skrystalizowana —
rozumiana jako wiedza i kompetencje nabywane w toku edukacji - na
przestrzeni wieku pozostaje na tym samym poziomie badz tez roénie.
Na inteligencje skrystalizowang skladaja si¢ funkcje i czynnosci je-
zykowe, umiejetno$¢ rozwigzywania niejednoznacznych probleméw
z mozliwoscig kilku poprawnych wynikdéw, przez co wymagaja zaan-
gazowania wiedzy wynikajacej z do§wiadczenia (madros¢ czlowie-
ka). Z kolei inteligencja ptynna, zdeterminowana przez czynnik bio-
logiczny (genetyczny), czyli wrodzony potencjat intelektualny, oraz

2 Por. J.B. Strosznajder, Umykajgca pamiec, ,Panorama Neurobiologia” 2008, t. 14,
nr2,s.28-30.

2 Por. J.L. Horn, R.B. Cattell, Age differences in fluid and crystallized intelligence,
»Acta Psychologica” 1967, Vol. 26, Iss. 2, s. 107-129.

138



Wptyw wieku na mechanizmy pamieci

przez zmiany zachodzace w tkance nerwowej mozgu, wraz z wiekiem
wykazuje tendencje spadkowa, ktorej towarzysza narastajace zmiany
deficytowe w osrodkowym ukladzie nerwowym. Inteligencja ptynna
obejmuje pamie¢ krotkotrwala, selektywnos¢ i przerzutno$é, mozli-
wos¢ percepcji ztozonych bodzcédw oraz rozwigzywanie probleméw
poprzez identyfikacje zagadnien i wnioskowanie logiczne na pozio-
mie abstrakcyjnym?®.

3. Wybrane struktury mézgowe a pamiec
3.1. Ptat czotowy

Podstawowa funkcja platow czolowych (zajmujacych blisko jedna
trzecia objetosci mozgu) jest kontrola nad powstawaniem zachowan
czlowieka w odpowiedzi na bodzce zewnetrze, kontrola ruchéw do-
wolnych oraz integracja informacji i stanéw emocjonalnych. Zdolno-
$ci kontrolowania i nadzorowania przebiegu proceséw poznawczych,
organizowania aktywnosci umystowej s3 wyznacznikiem kontro-
li poznawczej (ang. cognitive control), a tym samym funkcji wyko-
nawczych. Platy czolowe nie stanowig jednolitych struktur. Sa one
bowiem podzielone na czynnos$ciowo wyspecjalizowane obszary.
Taki podzial determinuje wystepowanie klinicznie zréznicowanych
zespolow oraz zaburzen psychicznych w wyniku uszkodzenia po-
szczegolnych obszarow.

W obrebie platéw czolowych wyrdzniamy: okolice ruchowa,
okolice przedruchowg i okolice przedczolowa**. Z punktu widzenia
wplywu na procesy rejestrowania, przechowywania i przywolywania

3 Por. Neuronalny swiat umystu, red. K. Jodzio, Krakéw 2005, s. 145-167.
2 Por. J.L. Cummings, M.S. Mega, Neuropsychiatria, Wroctaw 2003, s. 143-162.
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informacji najistotniejsza jest okolica przedczolowa. Anatomiczna
organizacja oraz jej zwigzek z funkcjami poznawczymi - polacze-
nie z asocjacyjnymi obszarami wyzszego rzedu - sa podstawg do
twierdzenia o zréznicowaniu w procesie przetwarzania informa-
cji. Wielofunkcyjno$¢ tej kory jest przyczyna niejednorodnych za-
burzen behawioralnych w wyniku uszkodzenia badz dysfunkcji®.
Uszkodzenie grzbietowo-bocznej kory przedczotowej wigze si¢ z za-
burzeniami przypominania (pacjent jest w stanie rozpozna¢ informa-
cje jako prawidlowa, jednak nie jest w stanie jej sobie spontanicznie
przypomnie¢). Elektryczna stymulacja tych okolic wykazata znaczenie
tej kory w procesie pamieci operacyjnej, dzigki ktérej mozliwe jest
krétkotrwate przechowywanie informacji. Badania z 1999 r. przepro-
wadzone w Montrealu przez Michalakisa Petridesa wskazywaly na
zwigzek kory przedczolowej grzbietowo-bocznej z systemem ,,ma-
nipulowania” informacjami pamieciowymi*®. Uszkodzenie okolicy
przysrodkowo-dolnej skutkuje wystapieniem amnezji prawdziwe;j.
Przy nieprawidfowym funkcjonowaniu ptatéw czotowych obser-
wuje si¢ takze konfabulacje oraz paramnezje reduplikacyjne. Dane
z badan eksperymentalnych dowodzg silniejszego zwiazku konfabu-
lacji z brakiem samokontroli niz z zaburzeniami pamieci, niemniej
kliniczno-patologiczne wzmianki bardziej wskazujg na zwigzek z za-
burzeniami pamiegci oraz wspdttowarzyszacym im uszkodzeniem
plata czolowego®.

% Por. T. Gorska, A. Grabowska, J. Zagrodzka, dz. cyt.

% Por. M. Petrides, D.N. Pandya, Dorsolateral prefrontal cortex: comparative cytoar-
chitectonic analysis in the human and the macaque brain and corticocortical connec-
tion patterns, ,,European Journal of Neuroscience” 1999, Vol. 11, Iss. 3, s. 1011-1036.
7 Por. J.L. Cummings, M.S. Mega, dz. cyt.
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3.2. Ptat skroniowy

Parzysta cze$cig kresomdzgowia jest plat skroniowy oddzielony
bruzda boczng od plata czolowego. Przysrodkowe struktury plata
skroniowego s3 zwigzane z zapamigtywaniem nowych informacji.
Przyjmuje sig, ze zadne wybioércze uszkodzenie mézgu nie powinno
prowadzi¢ do ubytku wczesniej zapamietanych tresci (wyjatek stano-
wi rozlegla degeneracja calego moézgu, jak ma to miejsce w péznych
stadiach choroby Alzheimera), ale mozliwe jest zaburzenie mechani-
zmu tworzgcego nowe wspomnienia i wiedze (amnezja nastepcza)®.
Neuroobrazowanie w zakresie proceséw pamieciowych ujawnia, ze
przys$rodkowe struktury skroniowe charakteryzuja si¢ zréznicowa-
ng aktywacjg ze wzgledu na proces pamieci® (zapamigtywanie od-
bywa si¢ w przednich czesciach hipokampu, a wyszukiwanie infor-
macji zapamigtanych — w tylnych - tzw. model HIPER, hippocampal
encoding/retrieval), lub ze wzgledu na rodzaj informacji (informacje
przestrzenne, werbalne, wzrokowe)**. Warto zauwazy¢, ze wspotwy-
stepujace obustronne uszkodzenie zaréwno przednich, jak i tylnych
czedci przysrodkowego plata czotowego skutkowato zaburzong pamie-
cig rozpoznawczg wzrokowa®. Wyniki badan Mortimera Mishkina
iLarry’ego R. Squire’a wskazuja na zréznicowanie efektow uszkodzen
pol korowych otaczajacych ciato migdatowate oraz hipokamp w roz-
poznawaniu wzrokowym. Wykazali oni, ze silne uszkodzenie kory
okotowechowej powaznie zaburza pamie¢ wzrokowy (dla poréwna-
nia - uszkodzenie kory srodwechowej powoduje przemijajace, lekkie

2 Por. T. Gorska, A. Grabowska, J. Zagrodzka, dz. cyt.

2 Por. H. Eichenbaum, A.P. Yonelinas, C. Ranganath, The Medial Temporal Lobe and
Recognition Memory, ,Annual Review of Neuroscience” 2007, Vol. 30, s. 123-152.

3 Por. M. Lepage, R. Habib, E. Tulving, Hippocampal PET activations of memory en-
coding and retrieval: The HIPER model, ,,Hippocampus” 1998, Vol. 8, Iss. 4, s. 313-322.
3 Por. T. Gorska, A. Grabowska, J. Zagrodzka, dz. cyt.
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zaburzenie, a usunig¢cie przyhipokampalnej kory ma niewielki wplyw
lub nie ma wcale wplywu na wzrokowa pamie¢ rozpoznawcza)*. Ba-
dania elektrofizjologiczne prowadzone przez Malcolma W. Browna
i pracownikéw Uniwersytetu w Bristolu® potwierdzily znaczenie kory
okotowechowej w rozpoznawaniu wzrokowym. Powtarzana prezen-
tacja bodzcow wzrokowych powodowala zmniejszenie reaktywnosci
neurondéw (kodujacych fizyczng charakterystyke bodzcéw wzroko-
wych przez uczestniczacych w identyfikacji prezentowanego bodz-
ca). Obnizona reaktywnos¢ neuronalna moze $wiadczy¢ o nowosci
prezentowanego bodzca (informacja, czy dany bodziec byl juz wi-
dziany) oraz o jego wzglednej znajomosci (czy prezentowany bodziec
jest znajomy). Badania te umozliwity identyfikacje dwdch rodzajow
neuronow w korze okotowechowej — neurondéw ,,$wiezosci” (nowosci)
(ang. recency neurons), obnizajacych swoja aktywnos¢ przy kolejnym
prezentowaniu bodzca bez reagowania na relatywna jego znajomos¢,
oraz neurondw ,,znajomosci” (ang. familiarity neurons), ktorych sila
reakeji zalezna byla od tego, czy bodziec byt prezentowany ostatnio’.
Uzyskane wyniki potwierdzaja zwigzek obszaru kory okotowechowej
z procesami pamieci odpowiedzialnymi za rozpoznawanie wzrokowe.

3.3. Uktad limbiczny

W procesach decyzyjnych ogromne znaczenie odgrywa uktad szyb-
kiego reagowania - uklad limbiczny. W sytuacji zmieniajacego sie¢
srodowiska reaguje on btyskawicznie, aby organizm mogt adekwatnie

32 Por. tamze.

3 Por. MW. Brown, J.P. Aggleton, Neuronal signalling of information important
to visual recognition memory in rat rhinal and neighbouring cortices, ,The European
Journal of Neuroscience” 1995, Vol. 7, Iss. 4, s. 753-765.

3 Tamze.
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odpowiedzie¢ w warunkach potencjalnie mu zagrazajacych. Spraw-
ne dzialanie o$rodkowego uktadu nerwowego zalezy od sprzezenia
zwrotnego ukladu limbicznego z neocortex (kora nowa), uktadu ru-
chowo-koordynacyjnego (odpowiadajgcego za prawidlowg motoryke
ogolng ciata), uktadu hormonalnego (podwzgoérze-przysadka-nad-
nercza) oraz pnia mozgu®.

Uklad limbiczny zaangazowany jest w powstawanie: standw emo-
cjonalnych o zabarwieniu zaréwno pozytywnym, jak i negatywnym,
proceséw poznawczych, takich jak pamigc¢ i uczenie si¢, proceséw
decyzyjnych (walka vs ucieczka), taknienia, popedu seksualnego czy
mowy ciata (komunikacji). Struktura uktadu limbicznego odpowie-
dzialng za powstawanie sladow pamigciowych jest hipokamp. Zakret
obreczy odpowiedzialny jest za ich konsolidacje oraz, w polaczeniu
zkora przedczolows, reguluje uswiadomienie sobie zachodzacych pro-
ceséw psychicznych. Hipokamp w potaczeniu z kora srédwechowa od-
powiadajg za ukltad pamiegci §$wiadomej, a takze rejestracje i nadawanie
sensu schematom poznawczym. Hipokamp to struktura, dzigki ktérej
jestesmy w stanie zapamietac fakty, natomiast zabarwienie emocjo-
nalne (pozytywne lub negatywne) nadaje im cialo migdalowate®.

W hipokampie tworzy si¢ wielowymiarowy model rzeczywistosci,
z umiejscowionymi w czasie i przestrzeni wydarzeniami (pamigc¢
kontekstowa)”. Hipokamp odgrywa wiec podstawowg role w budo-
waniu pamieci dlugotrwatej oraz we wprowadzaniu nowych, §wiezych
informacji do bankéw pamieciowych. Pomimo ze struktura ta nie
jest magazynem pamieciowym, odpowiada za sterowanie proce-
sami zapisywania informacji w réznych obszarach mézgu. Badania
wykazaly, ze rézne obszary formacji hipokampalnej zaangazowane

3 Por. P. Winn, dz. cyt.

3% Por. tamze.

3 Por. M. Swierkocka-Miastkowska, M. Klimarczyk, R. Mazur, Zrozumie¢ uktad lim-
biczny, ,Psychiatria w Praktyce Ogdlnolekarskiej” 2005, t. 5, nr 1,'s. 47-50.
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sa3 w odmienne procesy. Tylna cze¢s¢ hipokampu wykazuje wieksza
aktywno$¢ podczas rozpoznawania prezentowanych bodzcow. Zakret
przyhipokampowy z kolei zaangazowany jest w identyfikacje podo-
bienstwa prezentowanego bodzca do innego, zapamietanego. Jednak
warto zauwazy¢, ze nieznany, nowy bodziec stymuluje obie te cze$ci®.

W wyniku uszkodzenia hipokampu i kory §rédwechowej traci sie
zdolnos¢ trwalego zapamietywania. Podstawowg przyczyng nietrwa-
tosci $ladu pamieciowego jest nadmierny wzrost wrazliwosci na wszel-
kie zakldcenia, co przypuszczalnie uniemozliwia proces trwatego
zapisania informacji w jednym z systeméw pamieci. Taka zaleznos¢
widoczna jest szczegolnie w chorobie Alzheimera®, w ktdrej zwyrod-
nienie neurofibrylarne (patologiczne, wewnatrzkomoérkowe agregacje
biatek, wystepujace w cytoplazmie neuronéw) dotyka przede wszyst-
kim neurony powyzszych struktur.

4. Badania wtasne

Na podstawie przytoczonej literatury zalozono istnienie zwigzku

miedzy wiekiem osob badanych a czasem reakcji na prezentowane

bodzce i/lub liczbg poprawnych odpowiedzi. Postawiono nastgpujace

hipotezy badawcze:

1. Wraz z wiekiem roénie czas reakcji na bodzce werbalne/wizualne.

2. Wraz z wiekiem roénie liczba blednej klasyfikacji bodzcow.
Badang grupe stanowilo 57 0s6b w wieku od 20 do 82 lat, $rednio

55,47 19,4 roku.

3 Por. S.M. Daselaar, M.S. Fleck, R. Cabeza, Triple Dissociation in the Medial Tempo-
ral Lobes: Recollection, Familiarity, and Novelty, ,Journal of Neurophysiology” 2006,
Vol. 96, Iss. 4, s.1902-1911.

3 Por. T. Gorska, A. Grabowska, J. Zagrodzka, dz. cyt.
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Badanie odbywalo si¢ w indywidualnie ustalanych terminach
na poczatku stycznia 2019 r. Kazda osoba badana rozwigzywala test
na komputerze z matowym monitorem WXGA LED o rozdziel-
czosci 14.1". Test zostal przygotowany z wykorzystaniem programu
»Presentation” Neurobehavioral systems (NBS). Badani udzielali od-
powiedzi na konsoli ,,Cedrus” (typ RB-830), rejestrujacej odpowiedzi
i czas reakgcji.

W fazie kodowania prezentowano bodzce, ktére osoba badana
miala za zadanie zapamietac. W celu stworzenia sytuacji glebokiego
przetwarzania badany odpowiadal na proste pytania dotyczace bodz-
cOw (np. czy prezentowany rzeczownik okreslat obiekt ozywiony czy
nieozywiony lub czy prezentowany obrazek podoba si¢ badanemu).
Po fazie kodowania nastepowala przerwa (ok. 15 minut), a nastep-
nie faza rozpoznawania, podczas ktdrej osoba badana okreslata,
czy prezentowany bodziec byt ,znany” czy ,nowy”. Cze$¢ nowych
bodzcéow werbalnych nalezata do tej samej kategorii semantycz-
nej, a cze$¢ do innych niz bodzce prezentowane w fazie kodowania.
Nowymi bodZcami niewerbalnymi byly zaréwno bodzce bardzo
podobne do tych, ktore byly prezentowane w fazie kodowania, jak
i zupelnie niepodobne. Podczas rozpoznawania zastosowano sche-
mat odpowiadania pamietam/wiem (ang. remember/know), ktory
dobrze réznicuje funkcje poszczegdlnych obszaréw przysrodkowych
struktur skroniowych. Prezentowane bodzce obejmowaly 30 stow
i 40 obrazéw. U kazdego z badanych oceniano liczbe poprawnych
i blednych odpowiedzi oraz czas ich udzielania. Otrzymane wyniki
poddano analizie statystyczne;j.

W celu okreslenia zalezno$ci miedzy wiekiem a poprawnoscia
odpowiedzi oraz wiekiem i czasem udzielania odpowiedzi wyko-
nano testy korelacji r-Pearsona. Wyniki przedstawiono w ponizszej
tabeli.
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Zalezno$¢ miedzy wiekiem a poprawnoscia i czasem udzielenia

odpowiedzi
Bodziec Wiek
a — prezentowany w fazie zapamietywania A L,
b- Ir)liepreZentov?lrany w faziep zapfmyi:tywania r-Pearsona istotnose
¢ — czas reakcji klasyfikowania bodZca statystyczna
Wizualny a 0,174 0,097
c -0,168 0,111
b -0,261* 0,025
c -0,240* 0,039
Werbalny a -0,442* 0,001
c 0,119 0,204
b 0,078 0,296
c 0,078 0,296

Uwaga. * wynik istotny statystycznie.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykazano istnienie stabego ujemnego zwigzku miedzy wiekiem
badanych a liczbg poprawnych odpowiedzi na bodZce wizualne wcze-
$niej nieprezentowane. Wraz ze wzrostem wieku badanych rosta liczba
popelnianych bledéw. Wykazano réwniez stabg ujemng korelacje
wieku badanych z tempem udzielania odpowiedzi na wczesniej niepre-
zentowane bodzce wizualne. Wraz ze wzrostem wieku zmniejszata sie
liczba poprawnych kategoryzacji bodZcéw. Stwierdzono takze istnie-
nie zwigzku miedzy wiekiem badanych a liczba poprawnych odpo-
wiedzi na prezentowane wczesniej bodzce werbalne. Nie stwierdzono
natomiast korelacji miedzy wiekiem a poprawnoscig kategoryzacji
bodzcéw werbalnych nowych oraz czasem reakcji na bodzce werbalne
zar6éwno znane, jak i nowe.

Powszechnie uwaza sig¢, ze procesowi starzenia si¢ towarzyszy
obnizenie zdolno$ci pamigciowych. Celem pracy bylo zweryfiko-
wanie postawionej hipotezy o wplywie wieku zaréwno na czas, jak
i poprawno$¢ odpowiedzi podczas rozpoznawania bodzZcoéw werbal-
nych oraz wizualnych. Zaktadano bowiem, Ze wraz z wiekiem liczba
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poprawnych kategoryzacji bodzcéw bedzie malata, a czas reakcji
bedzie si¢ wydluzal. Uzyskane wyniki §wiadczg o braku wpltywu
wieku na odpowiednig klasyfikacje bodzcéw werbalnych nieprezen-
towanych w fazie zapamigtywania. Rozbiezno$¢ uzyskanych wyni-
koéw z zalozeniami mozna tlumaczy¢ wzrostem prawdopodobienstwa
prawidlowego wyboru wczesniej prezentowanego stowa wraz z jego
»atrakcyjnoscig”. Wyniki badan Atkinsona i Jamesa F. Juoli wykazuja,
ze rozpoznanie wczeéniej prezentowanego stowa jest wigksze, gdy bo-
dziec (stowo) nalezy do relatywnie niepopularnych (badania dotyczyty
stow w jezyku angielskim, jednak reguta wydaje si¢ uniwersalna).
Interesujace wydaje si¢ réwniez to, Ze ponowna prezentacja niepo-
wszechnie uzywanego stowa, ktére faktycznie wystepowalo wezesniej,
wywoluje subiektywnie wigksze poczucie znajomos$ci w poréwnaniu
z prezentowanym po raz kolejny stowem arbitralnie uznanym za
popularne®. Przytoczone wyniki pozwalaja przypuszcza¢, ze wyko-
rzystane w tescie sfowa nie wyréznialy si¢ pod wzgledem czestosci
wystepowania w jezyku polskim. W innych badaniach* oceniano
takze wpltyw emocjonalnosci danego stowa na powstawanie falszy-
wych rozpoznan - czy emocjonalne podobienstwo dystraktora (stowa,
ktére wezesdniej sig nie pojawiato) do stowa klucza wptywa na bledna
jego kategoryzacje jako stowa zapamietanego. Co ciekawe, wyniki
tych badan wskazuja na wigkszg liczbe falszywych alarméw (blednej
kategoryzacji dystraktora) przy neutralnych bodzcach w poréwnaniu
ze sfowami o zabawieniu emocjonalnym, tym samym potwierdzajac
niezalezno$¢ poprawnych odpowiedzi wynikajacych z zakodowania

4 Por. R.C. Atkinson, J.F. Juola, Factors influencing speed and accuracy of word re-
cognition. Referat wygtoszony na IVth International Symposium on Attention and
Performance, Colorado 1971.

4 Por. O. Piguet, E. Connaly, A.C. Krendl, J.R. Huot, False Memory in Aging: Effects
of Emotional Valence on Word Recognition Accuracy, ,,Psychology and Aging” 2008,
Vol. 23, Iss. 2, 5. 307-314.
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informacji w pamieci od aspektu emocjonalnego. Wykazywano takze,
ze osoby starsze przy kategoryzacji prezentowanych bodzcéw na stare
i nowe (te, ktore byly lub nie byly prezentowane wczesniej) nie sg tak
efektywne jak mlodsze i czgsciej uznaja nowy bodziec za stary, niz go
odrzucajg. Warto zauwazy¢, Ze bardziej podatne na wystepowanie fal-
szywych alarméw osoby w wieku podesztym cz¢sciej popelnialy bledy
w kategoryzacji przy bodzcach neutralnych emocjonalnie. Dobor
stéw do testu zastosowanego w pracy poprzez eliminacje stéw niety-
powych i silnie nacechowanych emocjonalnie umozliwit przypomi-
nanie sobie bodZzcow nieobcigzonych tymi czynnikami. W badaniu
wlasnym wykazano, ze wraz ze wzrostem wieku zmniejsza sie liczba
poprawnych kategoryzacji znanych bodzcéw werbalnych, a zatem
osoby starsze wykazujg tendencje do klasyfikowania tego rodzaju
wczesniej prezentowanych bodzcéw jako nowych. Wynik ten jest
zgodny z zalozeniami pracy. Zdarza si¢ jednak, ze wraz z wiekiem
liczba poprawnych kategoryzacji wzrasta ze wzgledu na rozwijajacy sie
magazyn kategorii semantycznych, do ktérych badany magt przy-
pisywa¢ wyswietlane bodzce w celu tatwiejszego zapamietywania.
Badania Atkinsona wykazaly bowiem, ze semantyczne podobien-
stwo bodzca klucza i dystraktora zwigksza podobienstwo samego
dystraktora, co skutkuje wolniejsza poprawna odpowiedzig. Samo
semantyczne podobienstwo uzywanych w tescie stow ulatwia pod-
jecie decyzji, czy naleza one do tej samej kategorii. Zaskakujacy jest
réwniez opisany przez Atkinsona mechanizm generowania szybkich
pozytywnych odpowiedzi przez osoby badane. Okazalo si¢ bowiem,
ze duza rozbiezno$¢ miedzy faktycznym a oczekiwanym podobien-
stwem prezentowanego bodZca sprzyja udzieleniu odpowiedzi, za-
nim badani (§wiadomie) przypomng sobie, czy dane stowo byto, czy
tez nie byto wczesniej prezentowane*. W badaniach wlasnych nie

4 Por. R.C. Atkinson, J.F. Juola, dz. cyt.
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wykazano korelacji wieku badanych z czasem udzielania odpowiedzi
na wczeéniej nieprezentowane bodzce werbalne. Nalezy tez zauwazy¢,
ze tempo udzielania odpowiedzi nie mialo wptywu na ilo$¢ prawidio-
wych kategoryzacji. Wyniki uzyskane w pracy takze w tym aspekcie
sa zbiezne z wynikami badan Atkinsona, w ktérych wykazano, ze
mimo tego, iz czas udzielania odpowiedzi jest relatywnie krotki, to jest
obarczony stosunkowo duzym wskaznikiem popelnianych btedow.
Mozna to wytlumaczy¢ konieczno$cig przeszukania zapamigtanego
materialu w celu znalezienia poprawnej odpowiedzi, jezeli pojawie-
nie si¢ bodzca nie umozliwia udzielenia szybkiej odpowiedzi (czyli
ze poprawna odpowiedz powinna by¢ zwigzana z dtuzszym czasem
odpowiedzi). Badani podkredlali, ze byli w stanie udziela¢ odpowiedzi,
zanim wiedzieli ,na pewno”, a takze podkreslali, ze przywolywanie
skojarzen, jakie wywotywato u nich stowo prezentowane po raz pierw-
szy w fazie zapamietywania, pomagato im w udzielaniu poprawnych
odpowiedzi.

W badaniach wlasnych ocena wplywu starzenia si¢ na funkcjono-
wanie pamieci obejmowata odpowiedz na pytanie, czy dany bodziec
wizualny byl, czy tez nie byl prezentowany w fazie zapamietywania.
Ostatnie badania® wskazuja, ze zaréwno u mlodych, jak i u starszych
ludzi poziom pamigci materiatu wzrokowego osiagga podobne wyniki
dotyczace liczby poprawnych i btednych odpowiedzi. Podobne wyniki
uzyskane przez McIntosha pozwalaly na spekulacje, Ze kompensu-
jaca ubytki pamieciowe reorganizacja obwodowa neuronéw pozwala
utrzymac pamiec¢ wizualng na w miare stalym poziomie u starszych
0s6b*. Prezentowane w pracy bodzce nie wymagaly nazywania badz
tez kodowania w zaleznosci od symboliki, wymagaly odpowiedzi

4 Por.R. Sekuler, C. McLaughlin, M.J. Kahana, A. Wingfield, Y. Yotsumoto, Short-Term
Visual Recognition and Temporal Order Memory Are Both Well-Preserved in Aging, ,,Psy-
chology and Aging” 2006, Vol. 21, Iss. 3, s. 632-637.

4 Por. tamze.
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opierajacej sie jedynie na przedstawionym materiale wizualnym -
abstrakcyjnym. Bodzcédw tych nie mozna polaczy¢ w kategorie se-
mantyczne ani nada¢ im nazwy ze wzgledu na abstrakcyjne wzory.
Takie dobranie bodZcéw uniemozliwia semantyczng kategoryzacje
prezentowanego materiatu, dzieki czemu odpowiedzi nie sa genero-
wane poprzez skojarzeniowe przypominanie, a niejako wymuszaja
przeszukiwanie magazynu pamieci krétkotrwalej pracujacej jedynie
na wizualnej informacji. Wystepowata jednak réznica w czasie od-
powiedzi. Czas reakcji oséb starszych byt istotnie dluzszy od czasu
odpowiedzi os6b miodszych.

W badaniu wlasnym zwiazek wieku oséb badanych z liczbg po-
prawnych odpowiedzi na bodzce wizualne wcze$niej nieprezento-
wane wykazuje slabg ujemna korelacje. Wraz ze wzrostem wieku
0s6b badanych rosnie liczba popetnianych btedéw. W tym przy-
padku bledem byta niepoprawna kategoryzacja nowego bodzca jako
juz znanego. Zgodnie z danymi literaturowymi osoby starsze maja
wieksza tendencje do asymilowania nieznanych (nowych) bodzZcéw
jako znane niz do ich odrzucania. Uzyskany wynik wlasny nie jest
jednak zgodny z tg hipotezg. Staba korelacja moze wynika¢ ze zlo-
zonosci bodzcow. Wykazano réowniez staba ujemng korelacje wieku
0s6b badanych z tempem udzielania odpowiedzi na wczesniej nie-
prezentowane bodzce wizualne. Wraz z wiekiem skracat si¢ czas
potrzebny na udzielenie odpowiedzi. Inni nie wykazywali istotnych
réznic miedzy rozpoznawaniem obrazéw. Autorzy przypuszczaja
jednak, ze chociaz w zaleznosci od wieku badanych moga wystapi¢
réznice w czasie odpowiedzi na bodzce, to s one najczesciej przypad-
kowe. Zadne badanie bowiem nie pozwala oceni¢, w jakim stopniu
obraz zostaje zapamiegtany, gdyz wszystkie testy ujawniajg tylko, czy
dana osoba jest w stanie wskaza¢ widziany wczedniej obrazek, czy
tez nie. Okazalo si¢ réwniez, ze osoby starsze majg wigksza tenden-
cje do klasyfikowania nowych, bardziej skomplikowanych obrazéw
jako te, ktore widzieli juz w fazie zapamigetywania (,,stary”, niewiele
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zmieniony obraz zostanie najprawdopodobniej uznany za ,,nowy”,
jednak ,stary” zmieniony w wiekszym stopniu, ale dalej podobny do
wczesniej widzianego). W grupie mtodszych natomiast nie zauwazono
réznicy w doborze/dyskryminacji nowych obrazéw ze wzgledu na
stopien ich skomplikowania.

Do niedawna sadzono, zZe w fizjologicznie starzejacym si¢ mo-
zgu dochodzi do obumierania neuronéw. Ciagle postepujace bada-
nia w dziedzinie neurofizjologii wykazaly jednak, ze wystepujace
w podesztym wieku ,,problemy z pamigcia” s3 spowodowane przede
wszystkim zaburzeniami w przekazie informacji miedzy komérkami
nerwowymi i degeneracja polaczen synaptycznych. Duze neurony
piramidowe degeneruja i zasilaja pule malych neurondéw, tak wiec
ich catkowita ilo§¢ pozostaje niezmieniona. W mechanizmach ucze-
nia si¢ i pamigci biorg udziat takze receptory cholinergiczne i gluta-
minianergiczne. W procesie starzenia wykazano zmiany w syntezie
tych przekaznikow. W czasie calego zycia cztowieka dochodzi do
reorganizacji licznych szlakéw neuronalnych w mézgu w zaleznosci
od rodzaju i intensywnosci naptywajacych bodzcéw. Zdobywanie
nowych doswiadczen, zdolnosci, proces uczenia si¢ i zapamiety-
wania nowych informacji wywotuja w mézgu zmiany funkcjo-
nalne nazywane neuroplastyczno$cig. Wiadomo, ze plastycznos¢
jest zalezna od wieku. W procesie rozwoju/dorastania dochodzi do
znacznego zwiekszenia liczby polfaczen synaptycznych, natomiast
W procesie starzenia si¢ liczba potaczen neuronalnych si¢ zmniejsza.
Ulegaja one znacznej degeneracji. Procesy plastycznos$ci natomiast
umozliwiajg adaptacje moézgu do srodowiska w czasie calego zycia.
Zmienione synapsy s eliminowane, natomiast aktywne polaczenia
sg utrzymywane i wzmacniane, co warunkuje prawidfowg funkcje
neuronéw. Wydaje sie¢ prawdopodobne, ze wlasnie plastyczno$¢ mo-
zgu wywiera najwiekszy wplyw na wystepowanie braku zaleznosci
miedzy wiekiem badanych a potencjalnym uposledzeniem pamiegci
krotkotrwalej.
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Wyniki badan wlasnych nie potwierdzily w pelni przyjetych za-
fozen teoretycznych o negatywnym wplywie wieku na poprawnos¢
kategoryzacji bodzZcéw wizualnych i werbalnych oraz czas na reakgji.
Pewne ograniczenie badania stanowi niewatpliwie niewielka liczeb-
nos$¢ grupy.

5. Podsumowanie

Pamie¢ rozumiana jako proces oznacza rejestrowanie, przechowy-
wanie oraz odtwarzanie informacji wynikajacych z doswiadczenia
danej osoby.

Proces nabywania nowych informacji, a wiec uczenie si¢ i zapa-
mietywanie polega na tworzeniu engramoéw - §ladéw pamieciowych.
Nowo powstale engramy magazynowane s3 w pamieci krétkotrwatej,
a nastepnie, w wyniku utrwalenia (konsolidacji) tworzg trwaty slad
pamigciowy w magazynie pamieci dlugotrwale;j.

Efektywno$¢ systemu pamigciowego w duzej mierze zalezna jest
od skutecznego wydobywania informacji z pamieci. Niejednorodnos¢
proceséw pamigciowych nie pozwala na jednoznaczng ocene sposobu
zapamigtywania zapamietanych informacji oraz mechanizmu leza-
cego u podstaw ich przywolywania. Ubytki pamieciowe charakte-
ryzuja si¢ niemoznoscia utrzymania i przechowania danych, a takze
problemami z przywotaniem zapamietanych informacji. Zmiany, ja-
kim podlega starzejacy sie uklad nerwowy, powoduja obnizenie wydaj-
nosci proceséw komunikacyjnych pomiedzy komérkami nerwowymi.

Nieprawidlowe przekazywanie informacji pomigedzy komérkami
nerwowymi, a takze degeneracja potaczen synaptycznych jako efekt
starzenia si¢ organizmu réwniez oddziatuja negatywnie na plastycz-
nos$¢ neuronalng, procesy poznawcze, a wiec takze i na procesy pa-
mieciowe. Warto zauwazy¢, ze starzeniu sie towarzyszy zmniejszanie
objetosci mézgu oraz zanik istoty bialej ze zwigkszona aktywacja kory
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przedczolowej. Funkcjonalne badania potwierdzajg przypuszczenia
o aktywnosci przedczolowej kompensujacej deficyty pamigciowe, wy-
nikajace ze starzenia si¢ innych struktur. Prawidlowe funkcjonowanie
tego obszaru odpowiedzialne jest za rozpoznawanie obiektéw oraz
eliminacje ewentualnych dystraktoréw. Badania wlasne pozwalaja
sadzi¢, ze reorganizacja obwodowa neurondéw umozliwia utrzymanie
poziomu pamigci wizualnej/werbalnej na w miare stalym poziomie
u starszych osob, jednak do pelnej weryfikacji tego przypuszczenia
niezbedne bylyby badania funkcjonalne.
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Streszczenie

W pracy przedstawiono i oméwiono wyniki badan nad wplywem wieku na
proces rozpoznawania bodzcéw werbalnych i wizualnych. Grupa badana skta-
dala sie z 57 0sob w wieku od 20 do 82 lat ($rednia wieku 55,47 roku). Do ba-
dania wykorzystano test komputerowy, polegajacy na klasyfikacji bodzcow
(werbalnych - pojedyncze stowa i wizualnych - abstrakcyjne obrazy) na znane
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(prezentowane w poczatkowej fazie zapamigtywania) oraz na nowe (niepojawia-
jace si¢ wczesniej). Do analizy statystycznej wykorzystano liczbe poprawnych
klasyfikacji oraz czas odpowiedzi. Stwierdzono statystycznie istotng ujemna
korelacje wieku 0sdb badanych z liczba poprawnych klasyfikacji bodzcow wer-
balnych prezentowanych w fazie zapamietywania oraz istotng ujemna korelacje
wieku z liczbg poprawnych klasyfikacji bodzcow nieprezentowanych w fazie
zapamigtywania oraz czasem reakeji na te bodzce.

Stowa kluczowe: starzenie si¢, pamigé, rozpoznawanie, bodziec werbalny, bo-
dziec wizualny

Abstract

The work presents and discusses the results of research on the influence of age
on the process of recognizing verbal and visual stimuli. The study group con-
sisted of 57 people aged 20 to 82 (average age 55.47). A computer test was used
for the study, consisting in the classification of stimuli (verbal - single words
and visual — abstract images) into known (presented at the initial stage of me-
morizing) and new (not appearing before). The number of correct classifications
and the response time were used for statistical analysis. There was a statistical-
ly significant negative correlation of the age of the subjects with the number
of correct verbal cognitive verifications presented in the memorization phase
and significant, negative correlation of age with the number of correct classifi-
cation of stimuli not represented in the memorization phase and the response
time to these stimuli.

Keywords: ageing, memory, recognition, verbal stimuli, visual stimuli
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‘WARSZAWSKI UNIWERSYTET MEDYCZNY

Systemy zwiekszajgce bezpieczenstwo
zdrowotne oso6b starszych w stanach
nagtego zagrozenia zdrowia i zycia

1. Wstep

Osoby starsze stanowig osobng grupe w spoteczenstwie ze wzgledu na tyl-
ko jeden parametr, jakim jest ich wiek. Kryteria definicyjne dla wieku sa
rézne, zalezne od spojrzenia na niejednorodng grupe senioréw, jednakze
najczesciej w literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze osiagniecie 65 lat
stanowi wyznacznik dla okreslenia tego, kogo nazywamy osobg starsza'.
Kwesti¢ okreslenia konkretnego wieku nalezy rozpatrywac w kontekscie
danego spofeczenstwa, warunkéw demograficznych, gospodarczych
i prawnych dla danego kraju*. Obecnie w Polsce mezczyzni mogg pobierac
$wiadczenie emerytalne od 65. roku Zycia, a kobiety od 60. roku zycia’,

" Por. M. Swiderska, Obawy zwigzane ze staroscig, ,Pedagogika Rodziny” 2015, t. 5,
nr3,s.137-150.

2 Por. World Health Organization, Proposed working definition of an older person
in Africa for the MDS Project.

3 Art. 1 ust. 5 Ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
2017, poz. 38).
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wiec mozna uznad, ze jest to pewnego rodzaju prawne odgranicze-
nie etapu zycia zawodowego i etapu Zycia w podesztym wieku. Na
potrzeby niniejszej pracy pojecie osoby starszej bedzie uzywane dla
0s0b powyzej 65. roku zycia, chyba ze zostanie zaznaczone inaczej.

Osoby starsze stanowig coraz wigksze wyzwanie dla polskiego sys-
temu opieki zdrowotnej. Wraz ze wzrostem populacji oséb powyzej
65. roku zycia wzrasta liczba udzielanych §wiadczen zdrowotnych.
Zebrane przez Gléwny Urzad Statystyczny dane wskazuja, Ze seniorzy
znacznie czesciej korzystaja z opieki zdrowotnej niz pozostala czegs¢
spoleczenstwa. Osoba starsza odwiedza lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej lub specjaliste w przychodni $rednio ponad 14 razy w ciagu
roku, przy czym $rednia dla wszystkich pacjentéw wynosi okolo 8 wi-
zyt*. Oznacza to duze obcigzenia dla ambulatoryjnej opieki zdrowot-
nej, gdyz wzrost populacji 0sob starszych pociaga za sobg zwigkszone
zapotrzebowanie na dostepno$¢ wizyt ambulatoryjnych, co powinno
skutkowa¢ zwigkszeniem podazy, by unikna¢ wydltuzania kolejek do
wizyt lekarskich.

Cze$ciowo za zwigkszone zapotrzebowanie na badania lekarskie moze
odpowiada¢ zakonczenie kariery zawodowej przez osoby starsze, gdyz
dla ogromnej wigkszosci 0séb okres senioralny oznacza brak aktywnosci
zawodowej. Wéréd osob powyzej 60. roku zycia pracuje jedynie 19% mez-
czyzn i 7% kobiet, ale trzeba pamigta¢ o wyzszym wieku emerytalnym
dla oséb plci meskiej’. Konsekwencja niewykonywania pracy jest brak
profilaktycznych badan lekarskich pracownikéw i przetozenie obowigz-
kéw wykonywania okresowych badan i kontroli stanu zdrowia z finan-
sowanej przez pracodawcéw stuzby medycyny pracy na podstawowa
opieke zdrowotna, ktdra jest juz finansowana ze srodkéw publicznych.

4 Por. Gtéwny Urzad Statystyczny, Informacja o sytuacji 0séb starszych na podsta-
wie badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Warszawa 2016.
5 Por.tamze.
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Gléwnym powodem zwiekszonego zapotrzebowania na wizyty
w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej jest jednak zwigkszone wystepo-
wanie choréb przewleklych u oséb starszych. Europejskie Ankietowe
Badanie Zdrowia EHIS 2014 wskazuje, Ze 92,4% 0sOb w grupie wie-
kowej 70-79 lat cierpi na choroby przewlekte, a w grupie powyzej
80 lat jest to 95,7%°. Warto zauwazy¢, ze $rednio kazda z tych oséb
ma rozpoznane ponad cztery choroby przewlekle, a w najstarszej
grupie wiekowej $rednia ta podnosi si¢ do prawie pigciu choréb na
jednego chorego’.

Co najmniej rownie ciezkie zadanie sprawowania opieki zdro-
wotnej nad osobami starszymi spoczywa na systemie Panstwowego
Ratownictwa Medycznego. Wedle danych GUS w 2015 r. seniorzy sta-
nowili prawie 42% pacjentdw zespotdéw ratownictwa medycznego, przy
czym populacja takich osob to jedynie niecate 16% spoteczenstwa®.
Jednocze$nie w szpitalach w trybie ambulatoryjnym, oznaczajacym
przyjecie do izby przyjec lub szpitalnego oddzialu ratunkowego nie-
skutkujace pozniejszg hospitalizacja, osoby starsze stanowity 23,5% pa-
cjentow’. Jednoczesnie osoby starsze sg istotnie bardziej narazone na
$mier¢ w tych samych zdarzeniach niz osoby mlodsze, za co najpraw-
dopodobniej odpowiada ich ogélny stan zdrowia. W 2011 r. w Japonii
w czasie trzesienia ziemi 56% ofiar $miertelnych stanowily osoby
starsze, przy ich 23-procentowym udziale w spoleczenstwie®.

¢ Por. Gtéwny Urzad Statystyczny, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 roku, War-
szawa 2016.

7 Por.tamze.

& Por. Gtéwny Urzad Statystyczny, Informacja..., dz. cyt.

°  Por. Gtéwny Urzad Statystyczny, Pomoc dorazna i ratownictwo medyczne w 2017r.,
informacja sygnalna z 18.06.2018 r.

' Por. World Health Organization, World report on ageing and health, Luxembourg
2015.
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System Panstwowe Ratownictwo Medyczne jest przeznaczony do
udzielania pomocy osobom w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego.
Stan ten zdefiniowano jako nagle lub przewidywane w krétkim czasie
pojawienie si¢ objawdéw pogarszania zdrowia, ktoérego bezposrednim
nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu,
uszkodzenie ciata lub utrata zycia, wymagajacy podjecia natych-
miastowych medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia™. Do
udzielania pomocy dysponowane s3 zespoty ratownictwa medycznego
specjalistyczne (z lekarzem) i podstawowe (bez lekarza). Zadaniem
zespolow jest udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia i transport
w jak najkrotszym czasie do odpowiedniej jednostki, np. szpitalnego
oddziatu ratunkowego®. Osoby starsze znacznie czgsciej niz reszta
spoleczenstwa potrzebuja pomocy w stanie nagtym, co znajduje od-
zwierciedlenie w czestosci wezwan zespotdéw ratownictwa medycznego.
Jednakze wedle raportu na temat sytuacji osob starszych w Polsce przy-
gotowanego przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych ponad 20% z nich
mieszka samotnie, a ponad 30% tylko ze wspdétmatzonkiem®. Oznacza
to znaczne utrudnienie w otrzymaniu wlasciwej pomocy przez osoby
starsze w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, gdyz jezeli miesz-
kaja samotnie, moga nie by¢ w stanie wezwa¢ we wladciwy sposéb
pomocy lub nawet jezeli towarzyszy im wspétmatzonek, to czgsto jego
stan zdrowia nie pozwala na prawidlowe udzielenie przez niego pierw-
szej pomocy. Jak wskazujg badania przeprowadzone w Niemczech,
seniorzy rzadziej niz ogét spoteczenstwa potrafig podaé prawidlowy

" Art. 3 pkt 8 Ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Me-
dycznym (Dz.U. 2006 nr 191, poz. 1410 ze zm.).

2 Por. K. Jarostawska-Kolman, D. Slezak, P. Zuratyriski, K. Krzyzanowski, A. Kalis,
System Paristwowego Ratownictwa Medycznego w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe SGSP”
2016, nr 60(4), s. 168-183.

3 Por. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Raport na temat sytuacji oséb starszych
w Polsce, Warszawa 2012.

160



Systemy zwiekszajace bezpieczefstwo zdrowotne oséb starszych...

numer alarmowy". Jednoczesnie wiedza o sposobach prawidtowego
udzielania pierwszej pomocy jest znaczgco nizsza niz w innych gru-
pach wiekowych i istotnie spada z wiekiem. Im starsza osoba, tym
statystycznie mniejsza wiedza na temat prowadzenia resuscytacji
krazeniowo-oddechowe;.

W zwigzku ze zwiekszonym prawdopodobienstwem wystapie-
nia stanu naglego u osoby starszej nalezy rozwazy¢ implementa-
cje systemowych rozwigzan, ktére moga zwiekszy¢ bezpieczenstwo
zdrowotne oséb starszych. Ponizej przedstawionych zostalo kilka
takich rozwigzan, ktére mogg usprawni¢ proces wzywania pomocy
medycznej, wzywania pomocy niemedycznej, udzielania pierwszej
pomocy oraz udzielania pomocy medycznej. Kazde z tych rozwigzan
wymaga dostosowania do lokalnych uwarunkowan, oceny zasadnosci
ekonomicznej i jakosciowej w kontekscie oséb, ktore miatyby by¢
beneficjentami takich programow.

2. Program publicznego dostepu do defibrylacji

Automatyczny defibrylator zewnetrzny (AED - automated external
defibrillator) jest uznanym od wielu lat urzadzeniem, ktoérego wczesne
zastosowanie istotnie zwigksza szanse przezycia. Wykonanie defibry-
lacji w ciggu 3 do 5 minut od wystapienia naglego zatrzymania kraze-
nia moze zwigkszy¢ prawdopodobienstwo przezycia nawet do 70%".
Amerykanskie Towarzystwo Kardiologiczne rekomenduje umiesz-
czanie takich urzadzen w ramach programu publicznego dostepu

4 Por. P. Brinkrolf, A. Bohn, R.-P. Lukas, M. Heyse, T. Dierschke, H.K. Van Aken, K. Hah-
nenkamp, Senior citizens as rescuers: Is reduced knowledge the reason for omitted lay-
-resuscitation-attempts? Results from a representative survey with 2004 interviews,
,PLOS ONE” 2017, Vol. 12, No. 6.

5 Por. Wytyczne Polskiej i Europejskiej Rady Resuscytacji 2015.
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do defibrylacji w tych miejscach, gdzie jest relatywnie wysokie praw-
dopodobienstwo wystapienia zatrzymania krazenia oraz uczestnictwo
$wiadka zdarzenia®. U osob starszych czeéciej niz u oséb mtodych
zdarza sie zatrzymanie krazenia, dlatego nalezy rozwazy¢ wprowadze-
nie systemow PAD (public access to defibrillation — publiczny dostep
do defibrylacji) tam, gdzie jest spora liczba 0s6b starszych. Jednakze
nalezy mie¢ na uwadze, ze osoby bedace swiadkami zdarzenia mu-
sz potrafi¢ udzieli¢ pomocy z uzyciem AED. Wspomniane wcze-
$niej niemieckie badania dotyczace wiedzy 0séb starszych na temat
udzielania pomocy wskazujg, Ze ponad 60% tych osob jest zdania, ze
defibrylator jest urzadzeniem tylko dla wykwalifikowanego persone-
lu medycznego, gdyz jego nieprawidtowe uzycie moze zaszkodzic”.
Jest to sprzeczne z zasadami dzialania AED, gdyz sa to urzadzenia
niemogace wyrzadzi¢ krzywdy i przeznaczone do uzytku przez oso-
by niezajmujace si¢ medycyna. Osiagnigcie tego moze by¢ fatwiejsze,
jesli defibrylator zostanie umieszczony w prawidlowo oznaczonej
skrzynce, po otwarciu ktorej wlacza si¢ alarm i s3 informowane wia-
$ciwe osoby.

Automatyczne defibrylatory zewnetrzne powinny by¢ na caltym
$wiecie oznakowane jednolicie dla ulatwienia korzystania w wa-
runkach miedzynarodowych. Opracowaniem i wdrozeniem ta-
kiego standardu zajat si¢ ILCOR (International Liaison Committee
on Resuscitation - Miedzynarodowy Komitet Lacznosci nad
Resuscytacja). W 2008 r. ustalono wspolne oznaczenie, przedstawia-
jace biale serce z btyskawica oraz bialy krzyz na zielonym tle. Wersja
kolorystyczna zostala przygotowana w formie zgodnej z norma ISO
i zaadaptowana do réznych wersji jezykowych. Na calym $wiecie

6 Por. American Heart Association Guidelines for CPR & Emergency Cardiovascu-
lar Care 2017.
" Por. P. Brinkrolfi in., dz. cyt.
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uzywany jest skrot AED - z wyjatkiem krajow francuskojezycznych,
wloskojezycznych i hiszpanskojezycznych, gdzie korzysta si¢ ze skrotu
DEA. Wz6r samego oznaczenia zostal przedstawiony na ponizszym
rysunku.

Miedzynarodowe logo AED/DEA opracowane przez ILCOR zgodne z normg ISO

W wielu lokalizacjach wraz z wprowadzeniem systemu PAD po-
jawia si¢ system lacznosci pomiedzy skrzynka z AED a stuzbami
miejscowymi, np. na Lotnisku Chopina o korzystaniu z AED automa-
tycznie informowana jest stuzba medyczna', a w Metrze Warszawskim

8 www.lotnisko-chopina.pl.
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informowany jest dyzurny stacji®. Pozadanym rozwigzaniem moze
by¢ instalacja AED w miejscach aktywno$ci 0s6b starszych (np. centra
aktywizacyjne). Nieodlacznym elementem wdrazania systemu PAD
musi by¢ przeszkolenie personelu pracujacego w takim miejscu z za-
sad uzytkowania AED, postepowania z poszkodowanym z naglym
zatrzymaniem krazenia oraz z wzywania stuzb ratunkowych.

3. Pojemniki zycia

Jednym z czynnikéw uniemozliwiajacych prawidtowe postepowanie
z chorym jest utrudniony kontakt i brak mozliwosci zebrania wywia-
du medycznego. Wywiad medyczny z chorym jest jednym z gtéwnych
elementéw badania pacjenta, gdyz nie wszystko na temat zdrowia
chorego mozna wywnioskowac¢ z ratunkowego badania fizykalnego.
Czes¢ chordb przewlektych jest mozliwych do wykrycia jedynie przy
uzyciu specjalistycznych badan szpitalnych, a cze$¢ informacji (np. na
temat alergii lub nietolerancji na poszczegdlne leki) moze by¢ uzy-
skana jedynie za pomoca wywiadu medycznego. Brak danych doty-
czacych przyjmowanych lekéw, stwierdzonych choréb przewlektych
czy tez uczulen moze skutkowa¢ nieprawidtowym postgpowaniem
medycznym, np. poprzez leczenie niewlasciwej jednostki chorobowej,
dublowanie dawek lekéw, interakcjami pomiedzy podawanymi lekami
a przyjmowanymi przewlekle, wystapieniem reakcji anafilaktycznych
lub skierowaniem do niewlasciwego szpitala.

Standardowe postepowanie medyczne zespoldw ratownictwa me-
dycznego u 0s6b starszych rozpoczyna sie od jednoczesnego badania
fizykalnego oraz zebrania szczegdtowego wywiadu. W sytuacji, gdy

9 http://warszawa.wyborcza.pl/warszawa/1,54420,17302687,W_metrze_zmarl_
mezczyzna__Defibrylator_nie_dzialal.html.
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chory jest bez kontaktu lub kontakt z nim jest utrudniony, wywiad
jest zbierany od $wiadkow zdarzenia lub oséb bliskich. Jednak ze
wzgledu na to, Ze ponad polowa 0séb starszych mieszka samotnie
albo jedynie ze wspotmatzonkiem, czesto nie ma od kogo zebrac
kluczowych informacji. Rozwigzaniem takiego problemu moze by¢
wprowadzenie systemu ,,kart zycia™, ,kopert zycia®*' czy tez ,,pude-
tek zycia”. Idea ta narodzita si¢ w Sacramento w Kalifornii w1981 r.,
gdzie tamtejszy lokalny oddzial Czerwonego Krzyza rozpoczal pro-
pagowanie tego pomystu®. Dzi$ formy realizacji tych pomysiow sg
rozne, ale w przypadku kazdego z powyzszych systemoéw sposob
dzialania jest identyczny. Kazda osoba, ktéra obawia sie, Ze naj-
wazniejsze informacje o jej stanie zdrowia moga zagina¢, powinna
wypelni¢ karte informacyjna, nastepnie zamkna¢ ja w pudetku lub
plastikowej kopercie i wlozy¢ do lodowki. Lodéwke nalezy ozna-
czy¢ poprzez przyklejenie na niej naklejki badz przyczepienie ma-
gnesu z informacja, ze w $rodku znajduje si¢ odpowiednie pudetko.
Lodéwka zostala wybrana z tego powodu, Ze znajduje si¢ w prak-
tycznie kazdym mieszkaniu i zwykle w dosy¢ oczywistym miejscu,
wiec fatwo jest zespolowi ratownictwa medycznego sprawdzié, czy
w danym mieszkaniu taka informacja si¢ znajduje. Pewna zaleta tego
rozwigzania jest tez to, ze zespol ratownictwa medycznego bardziej
komfortowo bedzie si¢ czul, otwierajac jedynie lodowke, a nie prze-
szukujac rzeczy osobiste pacjenta.

Forma karty informacyjnej w pojemniku zycia moze by¢ ustanda-
ryzowana poprzez gotowe druki, ale w wigkszos$ci przypadkow nie ma

51

2 https://echodnia.eu/swietokrzyskie/przygotuj-swoja-karte-zycia/ar/8116145.

2 https://kopertazycia.pl/.

2 http://pudelkozycia.pl/.

2 https://wyborcza.pl/TylkoZdrowie/7,137474,21469849,dzis-w-wyborczej-koper-
ta-zycia-powie-za-ciebie-gdy-ty-nie.html.
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to wiekszego znaczenia. Najwazniejsze informacje, ktére powinny sie
znalez¢ na takiej karcie, to:
o imie, nazwisko, PESEL;
o kontakt do 0sdb/osoby bliskiej, ktéra moze poda¢ wazne informa-
cje oraz powinna posiada¢ klucze do mieszkania chorego;
o choroby przewlekle;
o przyjmowane leki (nazwa leku/substancji, dawka, czestotliwos¢);
« stwierdzone uczulenia lub nietolerancje na leki;
o inne informacje;
o data wypelnienia.

Na czeéci z tych drukéw zalecany jest wlasnoreczny podpis oraz
pieczatka lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub pielegniarki
srodowiskowej**, jednak nie jest to niezbedne do tego, aby pojemnik
zycia spelnil swoja funkcje. Najwazniejsze jest prawidtowe wypelnie-
nie wszystkich rubryk, zgodnie z posiadang wiedzg w danej chwili,
w czym moze pomoc personel medyczny kontrolujgcy prawidlowos¢
wypelnienia druku.

Kolejnym kluczowym elementem zadziatania systemu pojemnikéw
informacyjnych jest szeroka akcja informacyjna w spoleczenstwie.
System zadziala, jezeli:

« osoby starsze beda wypelnia¢ rzetelnie raz do roku karty;

o naklejki na lodéwki beda fatwo dostepne;

« pojemniki w lodéwkach beda odpowiednio oznaczone i beda za-
pewnialy trwalos¢ kart;

o zespoly ratownictwa medycznego beda poszukiwac oznaczen kart
na lodéwkach®.

2 https://kopertazycia.pl/.
% https://echodnia.eu/swietokrzyskie/kielce-czy-koperta-zycia-wielka-akcja-
skierowana-do-osob-starszych-i-ratownikow-poniosla-fiasko/ar/13111090

166



Systemy zwiekszajace bezpieczefstwo zdrowotne oséb starszych...

Wiele lokalnych samorzadéw (np. Warszawa, §laski urzad mar-
szatkowski”, Gdansk® czy Gorzow Wielkopolski*) rozpoczeto akcje
promocyjne w $rodowiskach 0séb starszych i rozdaje bezplatne ze-
stawy zycia, sktadajace sie z kart informacyjnych, pudetek lub kopert
oraz naklejek informacyjnych nalodéwki. Innym rozwigzaniem pro-
pagujacym idee¢ pojemnikéw Zzycia okazala si¢ akcja dofaczenia kopert
zycia do jednego z wydan ,,Gazety Wyborczej” w 2017 r.%°

4. |dentyfikatory medyczne

Osoba starsza moze ulec zdarzeniu medycznemu nie tylko w domu,
gdzie dysponuje informacjami medycznymi zawartymi w pojemni-
kach zycia, ale réwniez poza domem. W takiej sytuacji potrzebne sa
inne, dodatkowe rozwigzania, ktore zapewnig prawidtowe udzielenie
pierwszej pomocy oraz pomocy medycznej osobie starszej w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Istnieje co najmniej kilka stanéw naglych, w ktérych informacja
dostepna na miejscu zdarzenia na temat pacjenta moze znaczaco
zwigkszy¢ bezpieczenstwo zdrowotne. Najlepszym przykladem jest
cukrzyca, ktora jest jedng z podstawowych choréb wérdd oséb star-
szych. Zmaga si¢ z nig 18% senioréw w Polsce®. Najpowazniejszym

% https://warszawal9115.pl/-/koperta-zycia.

7 https://seniorzy.slaskie.pl/content/koperta_zycia.

2 https://www.gdansk.pl/wiadomosci/koperta-zycia-dla-seniora-moze-uratowac-
-zdrowie-osob-starszych-i-samotnych,a,68540.

2 http://www.gorzow.pl/PL/3408/5341/Seniorze__odbierz_darmowa_Koperte_
Zycia/k/.

30 http://wyborcza.pl/TylkoZdrowie/7,137474,21469849,dzis-w-wyborczej-koper-
ta-zycia-powie-za-ciebie-gdy-ty-nie.html.

3 Por. Gtéwny Urzad Statystyczny, Informacja..., dz. cyt.
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stanem naglym u 0sdb chorych na cukrzyce jest hipoglikemia, przy
ktorej nieprawidlowe postepowanie §wiadkow zdarzenia moze
spowodowaé pogorszenie stanu zdrowia chorego, a nawet $mier¢.
Hipoglikemia, czyli obnizenie poziomu glukozy w krwi, rozwija sie
etapami, ktérych rozpoznanie na wczesnym etapie umozliwia prak-
tycznie natychmiastowy powr6t chorego do formy*. Warunkiem jest
zorientowanie sig, ze objawy sa spowodowane cukrzycg, a nastepnie
podanie natychmiast choremu, ktéry jeszcze nie stracil przytomnosci,
stodkiego napoju do picia, glukozy w zelu lub ewentualnie stodkiego
pokarmu. Jezeli tak si¢ nie stanie, to w nieodleglym czasie chory straci
przytomnos¢, co moze okazac si¢ $miertelne. Nawet jezeli swiadkowie
zdarzenia wezwg zesp6! ratownictwa medycznego, ale nie podadza
glukozy choremu, to mozliwe s3 powazne konsekwencje zdrowotne
dla chorego zwigzane z brakiem dostarczenia glukozy do mézgu.
Warunkiem wigc prawidtowego udzielenia pierwszej pomocy przez
swiadkow zdarzenia jest Swiadomos¢, ze osoba potrzebujaca pomocy
jest chora na cukrzyce. Rozwigzaniem sg identyfikatory medyczne,
czyli specjalne oznaczenia, ktére moga nosi¢ ze soba osoby chore
na choroby przewlekle, a ktére zostang w latwy sposdb dostrze-
zone przez osoby ratujace. Kartki wkiadane w portfel czy kieszenie
chorego nie s3 dobrym rozwigzaniem, gdyz niejednokrotnie osoby
udzielajgce pomocy maja opory przed zagladaniem w rzeczy cho-
rego. Jednak silikonowa opaska z informacja ,,Jestem cukrzykiem”,
»Jestem chory na padaczke”, ,,Jestem alergikiem, to moze by¢ wstrzas
anafilaktyczny”, ,Mam stymulator” lub innymi niezbednymi infor-
macjami moze spowodowac, ze pomoc §wiadkow zdarzenia lub wy-
kwalifikowanego personelu medycznego bedzie udzielona w sposéb
prawidlowy. Zalozenie takiej opaski na nadgarstek bedacy miejscem

2 K. Strojek, Stany zagroZenia zycia w cukrzycy, w: Ostre stany zagrozenia Zycia
w chorobach wewnetrznych, red. K. Sosada, Warszawa 2016, s. 327-337.
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sprawdzania tetna zwigksza szanse na dotarcie wlasciwej informacji
do wtasciwych oséb.

Obecnie wiekszos¢ identyfikatoréw zdrowotnych przyjmuje forme
opasek silikonowych noszonych na nadgarstkach, ale mogg to by¢
réwniez opaski materialowe, nawet w formie specjalnie oznaczonych
paskow od zegarka. Zdarzajg sie rowniez odpowiednie naszyjniki,
np. w formie wojskowych tabliczek tozsamosci, potocznie zwanych
»hiesmiertelnikami”. Warto zwréci¢ uwage, ze o ile dane na temat
stanu zdrowia osoby noszacej identyfikator medyczny sa traktowane
z pelng powaga, o tyle informacja o grupie krwi w innej formie niz
karta identyfikacyjna grupy krwi® nie jest uznawana. Wszystkie inne
deklaracje, nawet potwierdzone w karcie zycia przez lekarza podsta-
wowej opieki zdrowotnej, nie majg zastosowania.

Nowoczesng formg identyfikatoréw medycznych i pojemnikéw
zycia jest system WRP - Wspomaganie Ratownictwa Pacjenta —
wprowadzany w potudniowo-zachodniej czesci Polski. Sklada sie
on z dwoch elementéw: opaski i systemu komputerowego. Uczestnik
programu nosi opaske z nadrukowanym indywidualnym numerem
oraz umieszczonym wewnatrz chipem zawierajacym podstawowe
dane, takie jak imie, nazwisko, wiek, adres i telefon kontaktowy do
bliskiej osoby. W sytuacji zagrozenia §wiadek, przykltadajac do opa-
ski z chipem swoj telefon komorkowy obstugujacy technologie NFC,
moze uzyskac dostep do tych danych. Personel medyczny, na przy-
klad ratownik medyczny lub dyspozytor medyczny, znajac numer
pacjenta, poprzez system komputerowy otrzymuje dostep do danych
medycznych, takich jak lista choréb, przyjmowanych lekéw itp.3
Rozdzielenie danych podstawowych od danych medycznych pozwala
zachowac tajemnice medyczng, a jednoczesnie umozliwia podstawowsa

3 https://www.rckik.poznan.pl/krew-karta.
3 http://www.wrp.info.pl/.
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interwencje¢ osobom postronnym w przypadkach innych niz me-
dyczne, np. zgubienie si¢ osoby starszej.

5. Numery ICE

Pojemniki zycia czy tez identyfikatory medyczne nie zawsze zbieraja
petni¢ informacji na temat oséb chorych, np. kondycji w ostatnim
czasie, zglaszanych dolegliwo$ciach w ostatnich dniach czy tez szcze-
gétowych danych na temat dotychczasowych choréb. Wigkszos¢ tych
danych ma dopiero znaczenie medyczne na pdzniejszym etapie udzie-
lania pomocy, to znaczy w szpitalnym oddziale ratunkowym lub na
docelowym oddziale w czasie hospitalizacji. W zwigzku z powyzszym
osoby starsze powinny miec¢ zapisane i posiadac przy sobie informacje
na temat numerdéw kontaktowych do oséb bliskich, ktére moga poda¢
brakujace informacje na temat chorego. Wazne, by byly to osoby, ktore
stale utrzymuja kontakt z chorym, wiedza, jaki jest jego aktualny stan
zdrowia, jakie leki przyjmuje, gdzie i na co si¢ leczy. Wskazane jest,
by osoba okreslona jako ICE (ang. in case of emergency — w naglym
wypadku), odbierata podany numer telefonu dosy¢ czesto, dlatego
tez nie rekomenduje si¢ podawania numeréw stacjonarnych. Wazne
jest, by ta osoba byla przygotowana do dziatania w sytuacji kryzysu
zdrowotnego (np. miata klucze do domu chorego oraz kontakt do
innych oséb bliskich choremu). Odradza si¢ podawanie jako ICE
numeru do o0so6b Zle reagujgcych na trudne informacje oraz do oséb
niepotrafigcych podjac decyzji.

Osoba odbierajaca numer wskazany jako ICE powinna zachowa¢
spokdj, odpowiadac rzeczowo na zadawane pytania i w razie potrzeby
podja¢ niezbedne dziatania w celu pomocy choremu. Przykladem
takiego dzialania moze by¢ przywiezienie do szpitala przyjmowanych
lekéw, odnalezienie w domu chorego dokumentacji medycznej czy tez
poinformowanie innych bliskich o zaistnialej sytuacji zdrowotne;j.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze ktos, kto jest kontaktem ICE, powinien
by¢ $wiadomy obowiazkdw, jakie moga wigzac si¢ z otrzymanym
telefonem. Nie chodzi tylko o pomoc choremu, moze to by¢ chociazby
obowigzek zadbania o zwierzeta chorego. Osoba ICE jest takze cze-
sto proszona o odbidér chorego po ukonczeniu leczenia szpitalnego.
Roéwniez w sytuacji zagubienia si¢ osoby starszej, szczegdlnie w przy-
padku chorego na choroby demencyjne, $wiadkowie zdarzenia, zo-
rientowawszy sig, Ze nie ma zagrozenia zycia, nie dzwonig pod numer
alarmowy, lecz do osoby wskazanej do kontaktu, by poinformowac¢
ja o miejscu pobytu bliskiego i ustali¢ dalsze postepowanie, w tym
przyjazd i odbiér chorego.

Numer ICE moze by¢ podany w dowolnej formie, jednakze najcze-
$ciej spotyka sie specjalne karty ICE wktadane do portfela, na ktérych
zapisane czesto s3 tez dodatkowe informacje zdrowotne, podobnie
jak w pojemnikach zycia. Karty takie rozdajg niektére samorzady,
np. Straz Miejska m.st. Warszawy®. Innym sposobem informowania
$wiadkéw zdarzenia lub personelu medycznego o numerze ICE jest
opaska na nadgarstku z zapisanym numerem. Obecnie popularne jest
zapisywanie numeru ICE na li$cie kontaktéw w telefonach komoérko-
wych lub przy uzyciu specjalnych aplikacji. Jednakze warunkiem dla
zadzialania takiego wariantu jest upewnienie sig, ze blokada telefonu
umozliwia odnalezienie numeru ICE. Spora cz¢$¢ nowoczesnych te-
lefonéw pozwala na przegladanie wprowadzonych wczesniej danych
informacyjnych bez odblokowywania telefonu, a takze na wybranie
numeru ICE przy uzyciu telefonu wlasciciela.

Na rynku dostepne s3 specjalne telefony komérkowe dla senio-
réw*, ktére mogg posiada¢ dwa dodatkowe przyciski. Pierwszy -

3 https://warszawal9115.pl/-/karta-ice.
3% http://www.komputerswiat.pl/artykuly/partnerskie/2017/06/telefon-dla-senio-
ra-moze-uratowac-mu-zycie.aspx.
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ICE - jest przeznaczony dla stuzb ratunkowych lub $§wiadka zdarzenia,
ktéry wlacza od razu tryb informacji zdrowotnych oraz podaje numer
do 0séb okreslonych jako ICE. Drugi - SOS - jest zwykle umieszczany
z drugiej strony obudowy. Jego nacisniecie i przytrzymanie powoduje,
ze telefon wysyla zdefiniowany wcze$niej SMS pod pig¢ zaprogramo-
wanych numerdéw ICE. Jednocze$nie po kolei zaczyna dzwoni¢ do
tych numerdéw, pod kazdy trzy razy. Gdy pierwszy numer nie odpo-
wie trzykrotnie, telefon dzwoni do kolejnego numeru. By unikna¢
przypadkowego odebrania telefonu czy tez poczty glosowej, osoba
odbierajaca najpierw w stuchawce styszy komunikat, ze jest to roz-
mowa alarmowa, i prosbe o wcisniecie cyfry 5. Dopiero po wykonaniu
tego polecenia system uznaje, ze doszlo do rozmowy z czlowiekiem.
W tym momencie telefon przelacza si¢ na tryb gto§nomodwiacy, by
umozliwi¢ rozmowe z osoba, ktora nie trzyma juz telefonu w rece?.
W przypadku niezdefiniowania numeréw alarmowych po naci$nieciu
przycisku SOS dochodzi do polaczenia od razu z numerem 112. Do
takich telefonéw mozliwe jest dolaczenie opasek z przyciskiem SOS,
ktérych nacisnigcie spowoduje efekt analogiczny do przycisku SOS
na telefonie. Dzigki temu osoba starsza nie musi uzywac telefonu, by
wlaczy¢ powiadamianie alarmowe. Opaski takie zwykle s3 wodood-
porne, dzigki czemu mozna posiadac je rdwniez w czasie kapieli, wiec
moga by¢ z seniorem calg dobe. Warunkiem zadzialania systemu jest
kilkumetrowa odlegto$¢ opaski od telefonu.

3 Por. User manual GSM Mobile phone Maxcom MM715BB with wireless SOS
bracelet.
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6. Przycisk SOS

Wezwanie pomocy przez starszg osobe mieszkajaca samotnie moze
by¢ utrudnione lub wrecz niemozliwe w przypadku wystgpienia po-
waznego zagrozenia zdrowotnego. Jeden z najpowazniejszych sta-
néw naglych, jakim jest udar moézgu, wystepuje znaczaco czgsciej
u 0s6b starszych. Dane Narodowego Instytutu Zdrowia Publiczne-
go — Panstwowego Zakladu Higieny wskazuja, Ze wskaznik choro-
bowosci szpitalnej dotyczacy choréb naczyn mézgowych w grupie
65+ jest ponadtrzykrotnie wiekszy niz w grupie 55-64 lata i nawet
30-krotnie wiekszy niz w grupie 35-44 lata®. Wiele objaw6w udaru
modzgu uniemozliwia skuteczne wezwanie pomocy, w szczegélnosci:
niedowtlady ciata, belkotliwa mowa, afazja ruchowa, afazja czuciowa
czy tez utrata przytomnosci. Jednoczesnie czas do wezwania pomocy
medycznej ma krytycznie istotne znaczenie, gdyz skuteczne leczenie
udaréw niedokrwiennych, stanowigcych 80% udaréw mozgu, jest
mozliwe w czasie czterech i pét godziny od wystapienia pierwszego
objawu. Obecnie w Polsce wlasciwa terapi¢ otrzymuje maksymal-
nie 10% chorych, gdyz wigkszo$¢ z nich nie miesci sie w tak krotkim
oknie terapeutycznym?®. Jedng z mozliwosci zapewniajacych szybsze
dotarcie stuzb ratunkowych sg specjalne przyciski ratunkowe dla
0s0b starszych.

Konkretnych rozwiazan zapewniajacych funkcjonowanie przyci-
skéw alarmowych jest wiele, jednak sam schemat dzialania przyciskow
jest dosy¢ podobny. Podstawowym urzadzeniem jest opaska na nad-
garstek, brelok lub zawieszka na szyje, ktére osoba potrzebujaca moze
nosic ze soba. Na opasce, breloku lub zawieszce znajduje si¢ przycisk

3 Por. Instytut Ochrony Zdrowia w Polsce, Udary mézgu - rosngcy problem w sta-
rzejgcym sie spoteczeristwie, Warszawa 2016.
3 Por. tamze.
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alarmowy, ktdrego naci$niecie powoduje uruchomienie zaprogramo-
wanej formy alarmu, np. wystanie SMS-a do wybranych oséb badz
tez kontakt z centrum alarmowym. Operator centrum alarmowego
po otrzymaniu sygnatu z urzadzenia podejmuje decyzje o dalszym
postepowaniu, zaleznie od stwierdzonego zagrozenia. Moze wezwac
zespol ratownictwa medycznego lub tez poinformowa¢ opiekuna
osoby starszej, ze nalezy skontrolowac sytuacje.

Niektdre samorzady decyduja si¢ na sfinansowanie takiej opieki
swoim mieszkanicom, np. wojewddztwo kujawsko-pomorskie zaku-
pilo piec¢dziesieciu seniorom bransoletki lub zawieszki wraz z sys-
temem audio, dzigki czemu operator centrum monitorujacego po
otrzymaniu sygnalu ma mozliwos$¢ porozmawiac z osobg wzywajaca
i na podstawie informacji od tej osoby wezwa¢ wlasciwg pomoc*.
Dodatkowa funkcja w urzadzeniu jest odbiornik GPS, ktéry umoz-
liwia okreslenie pozycji osoby wzywajacej pomoc, co moze mie¢ zna-
czenie dla 0s6b chorujacych na choroby demencyjne. Miasto stoteczne
Warszawa zdecydowalo si¢ na pilotazowy projekt dwutorowy, w ra-
mach ktorego osoby niewychodzace z domu dostaty opaski alarmowe,
a osoby wychodzace z domu opaski wraz ze specjalnymi tabletami,
ktére umozliwiajg nie tylko kontakt alarmowy, ale réwniez przypo-
minajg o zazywaniu lekarstw czy tez monitoruja ci$nienie krwi*.
Miasto Poznan zainwestowalo w system telefonéw komdrkowych
i opasek wraz z wprowadzeniem nie tylko systemu alarmowego, ale
tez biezacego kontaktu podopiecznych z opiekunami - pracowni-
kami o$rodkéw opieki spolecznej, ktdrzy kontrolowali stan zdro-
wia i funkcjonowanie swoich podopiecznych na odleglos¢. W ten

4 https://kujawsko-pomorskie.pl/informacje-prasowe/32229-bransoletka-zycia-
-dla-seniora.

4 https://senioralna.um.warszawa.pl/projektyzopiekowani-kompleksowe-wsparcie
-0s-b-niesamodzielnych-w-mst-warszawie/teleopieka.
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sposoOb seniorzy moga nawigza¢ kontakt z opiekunami poza sytu-
acjami naglymi, co pozwala unikna¢ wielu zagrozen. Jak wynika z da-
nych zebranych w Poznaniu, na prawie 4 tys. polaczen niealarmowych
przypadato tylko kilka naglych przypadkéow*. Moze to oznaczac,
ze prawidlowa opieka nad seniorem zmniejsza zapotrzebowanie na
pomoc w stanach naglych.

Najefektywniejszg formg nadzorowania bezpieczenstwa osob
starszych sa nowoczesne systemy opasek monitorujacych aktyw-
nos¢. Specjalna opaska zakladana na nadgarstek osobie starszej
taczy wiele wczesniej opisanych funkcji. Opaska wraz z polaczong
aplikacja mobilng pozwala monitorowa¢: temperature skdry, tetno,
pozycje wedlug GPS, ci$nienie atmosferyczne czy tez liczy¢ kroki.
Wszystkie dane sg archiwizowane i dostepne w podgladzie histo-
rycznym w aplikacji. Jednocze$nie opaska zachowuje swoja funkcje
przycisku SOS wraz z mozliwo$cig komunikacji dwustronnej, to zna-
czy dysponuje glosnikiem i mikrofonem, dzigki czemu w sytuacji
alarmowej mozna swobodnie rozmawiac z chorym. Opaska posiada
réwniez czujnik upadku, dzigki czemu opiekun takiej osoby do-
staje informacje o ewentualnej utracie przytomnosci lub powaznym
upadku. Opaska moze tez przypomina¢ choremu o koniecznosci
przyjecia lekéw, a takze powiadamia z wyprzedzeniem o niskim
stanie naladowania baterii. Ostatnim udogodnieniem zawartym
w takim urzadzeniu jest czujnik zdjecia opaski lub nieprawidiowego
zalozenia, dzigki czemu opiekun moze by¢ pewien bezpieczenstwa
swojego podopiecznego. Aplikacje moze posiada¢ zaréwno senior
na swoim urzadzeniu, jak i opiekun, co umozliwia mu biezgce kon-
trolowanie stanu zdrowia osoby starszej®.

4 http://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,36001,22555059,0paska-z-przyciskiem-zy-
cia-i-specjalne-telefony-poznan-testuje.html.
4 http://www.sidly-care.eu/pl/.
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7. Telefoniczna opieka kardiologiczna

Wiele 0s6b starszych cierpi na dolegliwosci ze strony uktadu sercowo-
-naczyniowego. Choroba wienicowa dolega 25% seniorow** i jest jednym
z podstawowych czynnikéw ryzyka dla pierwszego i kolejnego zawalu
serca. Czas mijajacy od poczatku zawalu serca do wezwania zespotu
ratownictwa medycznego jest kluczowym czynnikiem zwiekszajacym
jakos¢ dalszego zycia. Jednym z potencjalnie skutecznych rozwigzan
wspierajacych osoby chore kardiologicznie sg systemy teleopieki kardio-
logicznej. Osoba chora dysponuje aparatem do podstawowego badania
elektrokardiograficznego w domu. W sytuacji wystapienia dolegliwosci
sercowej osoba ta sama wykonuje sobie elektrokardiogram i przesyla
go telefonicznie do centrum kardiologicznego, w ktérym dyzuruje
24 godziny na dobe personel biegly w ocenie EKG. Chory rozmawia
z obstuga, opisuje dolegliwosci, dotychczasowe problemy zdrowotne,
a dzieki podgladowi dotychczasowych zapiséw elektrokardiogramow
obstuga ma mozliwo$¢ oceni¢ ewentualne zmiany w zapisie i podpo-
wiedzie¢ najlepsze rozwigzanie choremu, np. przyjecie danego leku lub
wezwanie zespolu ratownictwa medycznego.

Korzystanie z urzadzen do telefonicznej opieki kardiologicznej
jest wskazane gléwnie dla oséb chorych przewlekle na dolegliwosci
sercowe, gdyz to one majg najczesciej problem z podjeciem decyzji
o dalszym postgepowaniu, a jednocze$nie s powazna grupg ryzyka
wystapienia zawaldéw serca. Trzeba sobie jednak zdawac sprawe, ze
samodzielnie wykonane badanie elektrokardiograficzne, wystane
przy uzyciu Iacza telefonicznego, przy wykorzystaniu dosy¢ prostego
urzadzenia nie zawsze spelni swojg funkcje¢. Pozwala ono oceni¢
rytm pracy serca, potwierdzi¢ badz wykluczy¢ istnienie arytmii, ale
nie jest w pelni diagnostycznym urzadzeniem w przypadku oceny

4 Por. Gtéwny Urzad Statystyczny, Informacja..., dz. cyt.
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zawalu niektorych $cian serca. Dlatego tez najwieksze korzysci z ta-
kich systeméw beda mogli odnie$¢ chorzy z zaburzeniami rytmu
serca. W przypadku pozostalych oséb posiadanie takiego urzadzenia
nie zawsze jest uzasadnione.

8. Podsumowanie

Osoby starsze w sytuacji wystapienia naglego zagrozenia zdrowotnego
moga wymagac wsparcia w wezwaniu pomocy, otrzymania pierwszej
pomocy czy tez asysty w codziennych aspektach funkcjonowania czlo-
wieka. W wielu przypadkach standardowe $rodki wykorzystywane
w takich sytuacjach sg wystarczajace, ale chcac zapewni¢ zwigkszenie
bezpieczenstwa osob starszych, nalezy przeprowadzi¢ analize poten-
cjalnych zdarzen i ryzyka ich wystapienia, a takze oceni¢ potencjat
i koszt rozwigzan podnoszacych to bezpieczenstwo.

Decyzje o wdrozeniu kazdego z opisanych rozwigzan nalezy po-
dejmowac w wiekszosci wypadkow indywidualnie, w szczegdlnosci
biorac pod uwage kontekst: spoteczny, rodzinny, ekonomiczny i zdro-
wotny. Cze$¢ rozwigzan moze by¢ wdrazana calo$ciowo dla danej
spotecznodci lub terytorium, jednak zawsze wymaga to konsensu
spolecznego, czyli zgody tak oséb starszych, ktére maja by¢ benefi-
cjentami danego projektu, jak i pozostatych oséb bioragcych w nim
udzial, np. opiekundéw czy tez operatoréw numeréw alarmowych.

Instytucje panstwowe odpowiedzialne za osoby starsze powinny
przeprowadzi¢ niezbedne analizy i dobra¢ rozwigzania najkorzystniej-
sze dla swoich podopiecznych. Niektdre systemy sa tatwe do wdrozenia
bez kosztow, jak np. zapisywanie numeru ICE, koszt innych moze
wynie$¢ jednostkowo kilka tysigcy ztotych. Osoby indywidualne,
dbajac o najblizszych, réwniez powinny rozwazy¢ wyposazenie se-
nioré6w w najdogodniejsze dla nich rozwigzania, a siebie przygotowac
do odegrania waznej roli w zapewnieniu im bezpieczenstwa.
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Streszczenie

W pracy przedstawiono kilka systemowych rozwigzan, ktore pozwalajg zwiek-
szy¢ bezpieczenstwo osob starszych w niektorych sytuacjach zagrozenia. Omo-
wiono kwestie wykorzystania systemdéw publicznego dostepu do defibrylacji,
korzystania z numeru ICE, kopert i pudelek zycia, identyfikatoréw medycznych,
przyciskow SOS oraz telemedycyny kardiologicznej. Podano przyktady praktycz-
nych i sprawdzonych rozwigzan, ktére moga podnies¢ bezpieczenstwo seniorow.
Slowa kluczowe: bezpieczenstwo, osoba starsza, senior, numer ICE, system
PAD, AED, defibrylator, ratownictwo medyczne, telemedycyna

Abstract

The paper presents a number of system solutions that can increase the safety of
the elderly in some emergency situations. Discussed issues of use of systems of
public access to defibrillation, using the In Case of Emergency number, envelopes
and boxes of life, medical IDs, SOS buttons and cardiac telemedicine. Examples
of practical and proven solutions that can increase the safety of seniors are given.
Keywords: safety, elder people, In Case of Emergency, ICE number, Public
Access to Defibrillation, Automatic External Defibrillator, emergency medical
service, telehealth
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UNIWERSYTET KARDYNALA STEFANA WYSZYNSKIEGO W WARSZAWIE

Telemedycyna jako wyzwanie
dla osob starszych w XXI wieku

1. Wstep

Zachodzace obecnie zmiany o zasiegu globalnym dotykaja wiele
plaszczyzn Zzycia ludzkiego oraz wymuszaja naukowg analize wy-
branych implikacji dla funkcjonujacego dzisiaj spoleczenstwa. Nie
przez przypadek XXI w. nazywa si¢ okresem btyskawicznej ewolu-
cji technologicznej'. Zauwazalna jest wszechobecna cyfryzacja tra-
dycyjnych rozwiazan, podnoszenie ich wydajnosci, bezpieczenstwa
oraz dostepnosci poprzez zastosowanie zautomatyzowanych algoryt-
mow obliczeniowych. Przykladem tego procesu moga by¢ tradycyj-
nie rozumiane umowy w obrocie prawnym i ich nowoczesny odpo-
wiednik - umowy inteligentne (ang. smart contracts)’, zastosowanie

' Por.G.Blicharz, T. Kisielewicz, Prawne aspekty zarzqdzania commons wobec tech-
nicznych wyzwar rozwoju Smart City, ,Forum Prawnicze” 2017, nr 1,'s. 34.

2 Por. P.Venegas, Guide to smart contracts. Blockchain examples, Cambridge 2017,
s. 5-7; J. Garcia-Alfaro, G. Navarro-Arribas, H. Hartentein, J. Hierrera-Joancomarti,
Data privacy management, cryptocurrensies and blockchain technology, Oslo 2017,
s.297-411; J. Alferes, L. Bertossi, G. Governatori, P. Fodor, D. Roman, Rule technologies.
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dowodoéw elektronicznych w procesie karnym?, coraz powszechniejsze
wykorzystywanie sztucznej inteligencji* czy postugiwanie sie w obro-
cie finansowym walutami alternatywnymi (np. bitcoinem)’.
Wszystkie produkty innowacji powinny by¢ tworzone i stosowane
z mysla o czlowieku - to on bowiem jako ich beneficjent jest jedynym
uzasadnieniem ich implementacji. Automatyzacja czy robotyzacja
niektorych czynnosci oraz przedmiotéw uzytku codziennego ma
w rezultacie sprawic, ze zycie cztowieka stanie sie lepsze. W dobie
przemian cywilizacyjnych, technicznych oraz technologicznych nie
wolno nam o tej zalezno$ci zapominaé; mozna nawet stwierdzi¢, ze

Research, tools and applications, New York 2016, s. 151-199; B. Kelly, The bitcoin big
bang. How alternative currencies are about to change the world, New Jersey 2015,
s. 149-163.

3 Por. B. Hancock, US and Europe Cyber crime agreement problems, ,,Computers
and Security” 2000, Vol. 19, No. 4, s. 306-307; I. Walden, Harmonising computer cri-
me laws in Europe, ,,European Journal of Crime, Criminal Law and Criminal Justice”
2004, Vol. 12, Iss. 4, s. 321-336; S. Brenner, J. Schwerha, Introduction-cyber crime:
a note on international issues, ,Information Systems Frontiers” 2004, Vol. 6, Iss. 2,
s. 111-114; J. Wéjcikowicz, Temida nad mikroskopem. Judykatura wobec dowodu
naukowego 1993-2008, Torun 2009, s. 1-26; T. Tomaszewski, Problemy dopuszczal-
nosci dowodéw naukowych w procesie amerykanskim - cigg dalszy, ,Przeglad Sado-
wy” 1995, nr 6, s. 88; D. Miscicka-Sliwka, Dowdd z badar DNA a inne dowody w proce-
sach o ustalenie ojcostwa, Warszawa 2000, s. 11-12.

4 Por. A. Silverman, Mind, machine, and metaphor. An essay on artificial intelligen-
ce and legal reasoning, Colorado 1993, s. 1; J. Searle, Is the brain’s mind a computer
program?, ,,Scientific American” 1990, Vol. 262, No. 1, s. 26; K. Bowrey, Ethical boun-
daries and Internet cultures, w: Intellectual property and ethics, ed. L. Bently, S. Ma-
niatis, London 1998, s. 36.

5 Por. M. Miller, The ultimate guide to bitcoin, Indianapolis 2014, s. 12; Europejski
Bank Centralny, Virtual currency schemes, Frankfurt nad Menem 2012, s. 13; Finan-
cial Action Task Force, Virtual currencies key definitions and potential AML/CFT Risks,
Paris 2014, s. 4; European Banking Authority, EBA opinion on ,virtual currencies”, Lon-
don 2014, s. 11.
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stanowi ona warunek sine qua non czy ogdlny test ich legitymizacji.
Wprowadzenie nowych technologii jest uwarunkowane spelnieniem
kryteriéw powszechno$ci, dostepnosci oraz permanentnej zastepo-
walno$ci®. Przez powszechno$¢ nowych technologii rozumie sie zasieg
ich stosowania, obejmujacy np. cala populacje, grupe mieszkancéw
czy pojedyncze osoby, a przez dostepnos¢ — faktyczng umiejetnosé
i mozliwos¢ korzystania z nich przez uzytkownikéw. Natomiast kry-
terium permanentnej zastepowalnosci oznacza, ze tradycyjne rozwia-
zanie jest trwale i nieodwotalnie wymieniane na swdj nowoczesny
odpowiednik. Mozliwe jest stworzenie i stosowanie nowoczesnych
technologii:
« 0 zasiggu globalnym (np. cala populacja) z pelng dostepnoscia
i permanentng zastepowalnoscia;
« o0 zasiggu globalnym (np. cata populacja) z ograniczong dostepno-
$cig bez permanentnej zastepowalnosci;
« 0 zasiegu regionalnym (np. grupy spoteczne) z pelng dostepnoscia
i permanentng zastepowalnoscia;
« 0 zasiegu regionalnym (np. grupy spoteczne) z ograniczong do-
stepnoscia, lecz bez permanentnej zastepowalnosci;
o o charakterze niepowszechnym (np. wybrane i §wiadome osoby)
z permanentng zastepowalnoscig’.

& Uzyta terminologia stanowi autorska propozycje o charakterze dogmatycznym.
7 Przedstawiony katalog nie jest zamkniety. Przedstawia on najwazniejsze wnio-
ski analityczne.
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Rys. 1. Korelacja kryteriow dopuszczalnos$ci zastosowania nowoczesnych
technologii

Permanentna
zastepowalnosé

Dostepnosé

Powszechnosé

Zrédto: opracowanie whasne.

Czesto pelna implementacja nowoczesnych technologii do uzytku
praktycznego nie jest mozliwa z powodu niemozno$ci spelnienia jed-
nego z wymienionych kryteriéw. Istnieja przypadki, gdy che¢, a nawet
koniecznos¢ rozpowszechnienia nowych technologii koliduje z bra-
kiem zdolnosci adaptacyjnych niektérych grup spolecznych. W takiej
sytuacji jest obecnie system ochrony zdrowia, ktéry dotykaja zmiany
podyktowane postepem cywilizacyjnym, technicznym czy techno-
logicznym, a s3 one konieczne dla zapewnienia jego skutecznego
dzialania®. Osoby starsze, a wiec w wieku 65 lat i wiecej, s3 najbardziej
zainteresowane dostepem do $wiadczen opieki medycznej, ale maja

¢ Na konieczno$¢ taka zwraca uwage Komisja Europejska w Komunikacie do Par-
lamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz Komitetu Regiondw w sprawie korzysci telemedycyny dla pacjentéw, systemow
opieki zdrowotnej i spoteczeristwa. COM/2008/0689 koricowy, s. 3.
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réwniez naturalne trudnosci z przyswajaniem, zrozumieniem czy
akceptacja nowoczesnych technologii. Mamy tutaj zatem do czynienia
z konieczno$cig zastosowania nowoczesnych technologii o zasiegu
globalnym i ograniczona dostepnoscig (trudnosci adaptacyjne oséb
starszych) oraz permanentng zastepowalnoscia’.

2. Definicja nowoczesnych technologii w medycynie

Zastosowanie nowoczesnych technologii do uzytku praktycznego
w medycynie znajduje zréznicowane odzwierciedlenie w nomenkla-
turze. Pisze i méwi si¢ o e-zdrowiu®, m-zdrowiu", cyfrowej medycy-
nie”, telemedycynie® czy teleopiece’. Kazdy z tych terminéw akcen-

9 W poczatkowej fazie wdrazania telemedycyny mozliwe jest funkcjonowanie
dwdch systemdw réwnolegle (tradycyjnego i nowoczesnego). Jednakze celem jest
wsparcie pracy lekarza poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii, finalnie
w sposéb permanentny, i zachowanie oczekiwanych przez obywateli przymiotéw
systemu ochrony zdrowia.

1 Por. F. Mair, C. May, C. O’Donnell, T. Finch, F. Sullivan, E. Murray, Factors that pro-
mote or inhibit the implementation of e-health systems: an explanatory systematic
review, ,,Bulletin of the World Health Organization” 2012, Vol. 90, No. 5, s. 357-364.
" Por. R. Istepanian, E. Jovanov, Y. Zhang, Guest editorial introduction to the spe-
cial section on m-health: Beyond seamless mobility and global wireless health-care
connectivity, ,|EEE Transactions on Information Technology in Biomedicine” 2004,
Vol. 8, Iss. 4, s. 405-414.

2 Por. E. Elenko, L. Underwood, D. Zohar, Defining digital medicine, ,,Nature Bio-
technology” 2015, Vol. 33, No. 5, s. 456.

3 Por. P. Hu, P. Chau, O. Sheng, K. Tam, Examining the technology acceptance mo-
del using physician acceptance of telemedicine technology, ,,Journal of Management
Information Systems” 1999, Vol. 16, No. 2, s. 91-112.

' Por. J. Barlow, D. Singh, S. Bayer, R. Curry, A systematic review of the benefits of
home telecare for frail elderly people and those with long-term conditions, ,,Journal
of Telemedicine and Telecare” 2007, Vol. 13, No. 4, s. 172-179.
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tuje inne zastosowanie zautomatyzowanych czy zrobotyzowanych
rozwigzan pod wzgledem technologicznym, jednak zawieraja one
wspolny element — zastosowanie nowoczesnych technologii do uzyt-
ku praktycznego w medycynie. Z tego powodu w niniejszej wszystkie
aspekty innowacyjnoséci w ramach systeméw ochrony zdrowia beda
zbiorczo nazywane ,telemedycyng”.

Nie ma jednej powszechnie akceptowanej definicji ,telemedycyny”.
Termin ten nie doczekal si¢ normatywnej definicji w zadnym systemie
prawnym, ani krajowym, ani miedzynarodowym. Przy dekodowaniu
jego znaczenia zasadne jest zatem odwolywanie si¢ do innych niz
prawo zrddel. Z tego powodu wilasciwe wydaje si¢ zaprezentowanie
wybranych definicji telemedycyny wystepujacych w literaturze przed-
miotu oraz dokumentach organizacji miedzynarodowych. Zgodnie
z utartymi definicjami o charakterze dogmatycznym telemedycyna
to po prostu medycyna na odleglo$¢® badz medycyna na odleglos¢
zwykorzystaniem przesylu danych teleinformatycznych®. Z kolei bar-
dziej rozbudowana definicja telemedycyny stanowi, ze jest to ,transfer
informacji medycznych z jednego odleglego miejsca do innego, ktéry
wykorzystuje elektroniczng komunikacje w celu prewencji choréb,

5 Por. M. Sosa-ludicissa, History of telemedicine, w: Handbook of telemedicine, ed.
0. Ferrer-Roca, M. Sosa-ludicissa, Amsterdam-Berlin-Oxford-Tokyo-Washington DC
1998, s. 1; K. Lops, Cross-border telemedicine. Opportunities and barriers from an eco-
nomical and legal perspective, Rotterdam 2008, s. 7; M. Bujnowska-Fedak, M. Tom-
czak, Innowacyjne aplikacje telemedyczne i ustugi e-zdrowia w opiece nad pacjentami
w starszym wieku, ,Zeszyty Naukowe Ochrony Zdrowia. Zdrowie Publiczne i Zarza-
dzanie” 2013, t. 11, nr 4, s. 302.

6 Por. A. Darkins, M. Cary, Telemedicine and telehealth, New York 2000, s. 3-4; M. Ma-
heu, P. Whitten, A. Allen, E-health, telehealth, and telemedicine: a guide to startup and
success, San Francisco 2001, s. 2-4; S. Mazurkiewicz, A. Klich, Swiadczenie ustug me-
dycznych z wykorzystaniem telemedycyny - stan obecny i perspektywy, w: E-obywa-
tel. E-sprawiedliwos¢. E-ustugi, red. K. Flaga-Gieruszynska, J. Gotaczynski, D. Szostek,
Warszawa 2017, s. 67-70.
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utrzymania zdrowia, zapewnienia i monitoringu opieki zdrowotnej
pacjenta, edukacji pacjentéw i osob $wiadczacych im opieke zdro-
wotng, a takze wsparcia pracownikéw opieki zdrowotnej z innych
dyscyplin. To zdalna medyczna diagnoza, konsultacja i leczenie, ktére
mozna zastosowac synchronicznie (w czasie rzeczywistym) lub asyn-
chronicznie™. Inne ujecie podkredla, ze ,telemedycyna jest jedna
z metod uprawiania medycyny, ktéra moze stanowic¢ szanse i zwigk-
szy¢ mozliwosci efektywnego wykorzystania dostepnych zasobow
ludzkich i materialnych”™®. Natomiast Swiatowa Organizacja Zdrowia
okresla telemedycyne jako ,,dostarczanie przez specjalistow ustug
medycznych w przypadku, gdy dystans jest kluczowym czynnikiem,
wykorzystujac technologie komunikacyjne do wymiany istotnych
informacji dla diagnozy, leczenia, profilaktyki, badan, konsultacji czy
wiedzy medycznej w celu polepszenia zdrowia pacjenta™.
Najwazniejszym wspélnym mianownikiem zaprezentowanych
definicji jest cel, ktoremu telemedycyna ma stuzy¢, a mianowicie
poprawa zdrowia pacjenta poprzez zastosowanie przesylu danych
medycznych za pomoca sieci teleinformatycznych. Jest to sedno za-
stosowania rozwigzan telemedycznych w ramach systemu ochrony
zdrowia. Bez ktoregokolwiek z trzech podstawowych elementdw, tj.
przesyl danych medycznych, zastosowanie sieci teleinformatycznych

7 J. Martyniak, Podstawy informatyki z elementami telemedycyny, Krakdéw 2009,
str. 180.

8 M. Adrimaa, Telemedicine contribution of ICT to health, w: E-health current situ-
ation and examples of implemented and beneficial e-health aplications, ed. |. Lako-
vidis, P. Wilson, J. Healy, Amesterdam-Berlin-Oxford-Tokyo-Washington DC 2004,
s. 112 [ttumaczenie wtasne; w oryginale: ,Telemedicine is one way of practicing me-
dicine which may provide opportunities and increase possibilities to effectively use
available human and material resources”].

0 M. Swierczynski, Telemedycyna w $wietle rozporzgdzenia ogélnego o ochronie da-
nych osobowych, w: E-obywatel. E-sprawiedliwos¢. E-ustugi, red. K. Flaga-Gieruszyn-
ska, J. Gotaczynski, D. Szostek, Warszawa 2017, s. 83.
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oraz poprawa zdrowia pacjenta, nie mozna mowic o telemedycynie
w jej wlasciwym znaczeniu. Jednakze nie jest prawda, ze kazdy z tych
elementdw jest rownie istotny. Dzieje sie tak dlatego, ze z powyzszego
zestawienia wynika warunek konieczny uczestnictwa w $wiadcze-
niach telemedycznych. Warunkiem tym jest dostep do sieci telein-
formatycznych i ten element ma charakter prymarny w stosunku do
pozostalych. Mozna zauwazy¢, ze dostep do sieci teleinformatycznych
w duzej mierze zalezy od beneficjenta §wiadczen opieki telemedycz-
nej, podczas gdy dwa pozostate (tj. przesyl danych medycznych za
pomocg sieci teleinformatycznych oraz poprawa zdrowia pacjenta)
maja charakter instytucjonalny, tzn. za ich realizacje odpowiedzialny
jest podmiot wdrazajacy rozwigzania telemedyczne®.

Rys. 2. Elementy konstrukcyjne pojecia telemedycyny

Zrodlo: opracowanie wiasne.

20 QOczywiscie mozna debatowac nad obowigzkami réznych podmiotéw w zakresie
zapewniania obywatelom dostepu do sieci teleinformatycznych, ale koricowo oso-
ba decyzyjna jest sam zainteresowany (np. moze on po prostu nie chcie¢ korzystaé
z sieci teleinformatycznych).
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3. Zarys konstytucyjnego prawa do zdrowia

Prawo do zdrowia ujmowane jest szeroko. Z jednej strony zawiera
w sobie prawo osobiste, a wiec prawo do ochrony zdrowia®, z dru-
giej za$ prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej, ktdre jest prawem
socjalnym. To rozrdznienie jest istotne, gdyz prawo osobiste przy-
stuguje kazdemu czltowiekowi niezaleznie od jakiejkolwiek kon-
kretyzacji, a prawo socjalne cztowiekowi posiadajacemu zindywi-
dualizowane cechy (np. obywatelowi danego panstwa). W zwiazku
z tym gdy mowa jest o prawie osobistym, to rozumie si¢ przez nie
prawo chronigce najwazniejsze dobra kazdego cztowieka (np. prawo
do zycia, wolno$¢ od nieludzkiego badz ponizajacego traktowania
lub karania, prawo do prywatnosci, a takze wolnos¢ sumienia i wy-
znania czy prawo do informacji)*?, ktére immanentnie zwigzane s3
z naturg ludzka i zastuguja na ochrone juz tylko na tej podstawie.
Takim dobrem jest zdrowie ujmowane w sposob abstrakcyjny, nie-
zaleznie od sytuacji ekonomiczno-gospodarczej panstwa, w kto-
rym dany czlowiek zyje. Z drugiej jednak strony zupeinie czym
innym jest dostep do §wiadczen opieki medycznej. Jest on zwigza-
ny z sytuacjg finansowg czy postepem spolecznym w konkretnym
panstwie. Oczywiste jest przeciez, ze inne jakosciowo ustugi me-
dyczne sg $wiadczone w Stanach Zjednoczonych Ameryki, a inne
w Demokratycznej Republice Konga. Z tego wtadnie powodu pra-
wa socjalne pojmowane sg jako te, ktore wskazuja, jakie dzialania
powinny podejmowac wtadze publiczne na rzecz jednostki w celu

2 Por. T. Jasudowicz, Prawo do zdrowia, w: Prawa cztowieka i ich ochrona, red.
B. Gronowska, T. Jasudowicz, M. Balcerzak, M. Lubiszewski, R. Mizerski, Toruri 2010,
S.491.

2 Por. P. Sarnecki, Komentarz do wolnosci i praw osobistych, w: Konstytucja Rzeczy-
pospolitej Polskiej. Komentarz, red. L. Garlicki, Warszawa 2002, s. 1.
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zapewnienia jej materialnych podstaw egzystencji* w $wietle sytu-
acji ekonomiczno-gospodarczej konkretnego panstwa.

W polskim systemie prawnym najwazniejszym aktem prawnym
normatywnie przewidujagcym prawo do zdrowia jest Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (dalej:
Konstytucja RP)**. Zgodnie z jej art. 68 ust. 1 ,Kazdy ma prawo do
ochrony zdrowia”, za$ ust. 2 tego przepisu przewiduje: ,,Obywatelom,
niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wtadze publiczne zapewniaja
réwny dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze §rod-
koéw publicznych. Warunki i zakres udzielania $wiadczen okresla
ustawa”. Juz prima facie wida¢, ze polski prawodawca konstytucyjny
zastosowal opisany powyzej dogmatyczny podzial na prawo do zdro-
wia w sensie osobistym oraz socjalnym. Powyzsze zasadza si¢ na
spostrzezeniu, zgodnie z ktérym ust. 1 art. 68 Konstytucji RP czyni
podmiotem uprawnionym kazdego czlowieka, podczas gdy ust. 2 art.
68 zaweza krag uprawnionych tylko do obywateli. Pierwszy z nich
zawiera w sobie prawo kazdego do ochrony zdrowia, drugi za$ prawo
obywateli do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw
publicznych, zatem przepis art. 68 ust. 1 jest prawem osobistym?,

2 Por. B. Banaszak, Ogdlne wiadomosci o prawach cztowieka, w: Prawa i wolnosci
obywatelskie w Konstytucji RP, red. B. Banaszak, A. Preisner, Warszawa 2002, s. 27,
B. Zawadzka, Prawa ekonomiczne, socjalne i kulturalne, Warszawa 1996, s. 9.

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez
Zgromadzenie Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Nardd w referen-
dum konstytucyjnym w dniu 25 maja 1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczy-
pospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78, poz. 483, 2001 nr 28,
poz. 319, 2006 nr 200, poz. 1471, 2009 nr 114, poz. 946).

% Por. A. Zoll, Problemy stuzby zdrowia w $wietle doswiadczer RPO, ,,Prawo i Medycy-
na” 2000, nr 3, s. 8; K. RyS, Konstytucyjne prawo do ochrony zdrowia i prawo do szcze-
gélnej opieki zdrowotnej, https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/19342/1/
Rys_artykul_ZNPK .pdf.
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a przepis art. 68 ust. 2 prawem socjalnym?®. Z powotywanych przepi-
séw wynika obowiazek wiadz publicznych do zapewnienia funkcjo-
nowania efektywnego, skutecznego i bezpiecznego systemu ochrony
zdrowia, ktdry bedzie gwarantowal réwny dostep do $wiadczen me-
dycznych. Réwnos¢ stanowi jeden z istotnych elementéw skiado-
wych prawa do zdrowia zagwarantowanego w art. 68 Konstytucji
RP, a znajdujagcego takze swoje odzwierciedlenie w art. 30 (godnos¢
czlowieka)?, art. 38 (prawna ochrona Zycia), art. 39 (zakaz niedobro-
wolnych eksperymentéw naukowych), art. 40 (zakaz poddawania
torturom i okrutnemu, nieludzkiemu lub ponizajacemu traktowaniu
i karaniu) art. 41 (nietykalno$¢ i wolno$¢ osobista) Konstytucji RP*.

Nie wolno zapomina¢, ze Polska jest zwigzana wieloma prawno-
miedzynarodowymi zobowigzaniami wynikajacymi z zasady okreslo-
nej w art. 9 Konstytucji RP. Zgodnie z tym przepisem ,,Rzeczpospolita
Polska przestrzega wiazacego ja prawa migedzynarodowego”. Mowa
tutaj w szczegolnosci o: Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka,
Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kul-
turalnych, Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej i Europej-
skiej Karcie Spotecznej. Powyzsze akty prawa miedzynarodowego

%6 Por. M. Piechota, Réwnosc a konstytucyjne prawo do ochrony zdrowia. Uwagi do-
tyczqgce obywateli Unii Europejskiej, w: Konstytucja w dobie europejskich wyzwar, red.
M. Zubik, A. Paprocka, R. Puchta, Warszawa 2010, s. 137-142; Tenze, Konstytucyjne
prawo do ochrony zdrowia jako prawo socjalne i prawo podstawowe, ,Roczniki Ad-
ministracji i Prawa. Teoria i Praktyka” 2012, nr 12, s. 93-104.

7 pPodkreslenia wymaga, ze to wtasnie godno$¢ cztowieka stanowi zrédto wolno-
$cii praw cztowieka i obywatela.

8 Por. S. Jarosz-Zukowska, Prawo do ochrony zdrowia i dostepu do $wiadczeri opie-
ki zdrowotnej, http://www.repozytorium.uni.wroc.pl/Content/53682/36_Sylwia_Ja-
rosz_Zukowska.pdf. Por. A. Ostrzyzek, Prawo do ochrony zdrowia w $wietle artykutu
68 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, ,,Prawo i Medy-
cyna” 2005, nr 4, s. 65.
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publicznego zawierajg normy relewantne z punktu widzenia prawa
do zdrowia. Zgodnie z postanowieniem art. 25 ust. 1 Powszechnej
Deklaracji Praw Czlowieka® kazdy czlowiek ma prawo do stopy zy-
ciowej zapewniajgcej zdrowie i dobrobyt jego i jego rodziny, wlaczajac
w to wyzywienie, odziez, mieszkanie, opieke lekarska i konieczne
$wiadczenia socjalne, oraz prawo do ubezpieczenia na wypadek
bezrobocia, choroby, niezdolnosci do pracy, wdowienstwa, staro-
$ci lub utraty srodkéw do Zycia w inny sposéb od niego niezalezny.
Natomiast zgodnie z przepisem art. 12 Miedzynarodowego Paktu
Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych®* wymagane jest
zapewnienie prawa kazdego do korzystania z najwyzszego osiagal-
nego poziomu ochrony zdrowia fizycznego i psychicznego. W taki
sposob prawo do zdrowia znalazlo swoje normatywne odwzorowanie
w uniwersalnym systemie ochrony praw czlowieka. Sytuacja ta nie
jest osobliwa, gdyz w europejskim systemie ochrony praw cztowieka
takze mozna odnalez¢ akty okreslajace prawo do zdrowia wigzace
Polske. Chodzi o art. 11 Europejskiej Karty Spofecznej*, w ktérym
przewidziano prawo do skutecznej ochrony zdrowia, oraz art. 35 Karty
Praw Podstawowych®, zgodnie z ktérym kazdy ma prawo dostepu do
profilaktycznej opieki zdrowotnej i prawo do korzystania z leczenia.
Wymienione akty prawa miedzynarodowego publicznego wpisuja si¢
w znajdujacy zastosowanie w Polsce miedzynarodowy system ochrony
praw czlowieka, ktory stanowi paradygmat wtasciwej legislacji doty-
czacej prawa do zdrowia.

2 Universal Declaration of Human Rights, https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Docu-
ments/UDHR_Translations/eng.pdf.

3¢ Dz.U. 1977 nr 38, poz. 169.

31 Dz.U.1999 nr 8, poz. 67.

32 Dz.Urz. UE2016 C202,s. 1.
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Powyzej zaprezentowana argumentacja prowadzi do wniosku,
ze kazdy obywatel niezaleznie od indywidualnej sytuacji powi-
nien mie¢ zapewniony réwny i rzeczywisty dostep do §wiadczen
medycznych. Bez tego elementu sama ochrona zdrowia stataby sie
prawem zapisanym jedynie w ustawie zasadniczej, prawem bez wy-
miernego skutku dla spoteczenstwa, a wiec z teoretycznego i prak-
tycznego punktu widzenia bytaby nie do zaakceptowania. Rowny
i powszechny dostep do §wiadczen medycznych stanowi zatem wa-
runek sine qua non systemu ochrony zdrowia zgodnego z art. 68
Konstytucji RP. Niestety mieszkancy mniejszych miejscowosci
maj3 trudnosci w dostepie do specjalistycznej opieki zdrowotnej
(np. urolog, onkolog, chirurg etc.), co wydaje si¢ logiczng konse-
kwencja ograniczonego zasobu personalnego, materialnego oraz
finansowego. Innymi stowy, za mato jest lekarzy, placéwek ochrony
zdrowia oraz §rodkéw przeznaczanych na stuzbe zdrowia. Zgodnie
z oficjalnymi danymi Naczelnej Izby Lekarskiej w Warszawie za-
wdd lekarza w Polsce wykonuja 137 654 osoby®. Liczba ta powinna
by¢ skonfrontowana z populacja Polski, ktéra aktualnie wynosi
38 433 558 obywateli**. Z korelacji tych danych wynika, ze na jednego
obywatela Polski przypada 0,0036 lekarza, a na jednego lekarza
przypada okolo 279 obywateli, zatem nad zdrowiem 1000 obywateli
Polski opieke sprawuje okoto 3 lekarzy.

3 https://www.nil.org.pl/__data/assets/pdf_file/0011/133958/zestawienie-nr-1.
pdf.

3 Gtéwny Urzad Statystyczny, Rocznik Demograficzny 2018, http://stat.gov.pl/ob-
szary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demograficz-
ny-2018,3,12.html.
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Liczba lekarzy i lekarzy dentystow wykonujacych zawdd i niewykonujacych
zawodu w Polsce (stan na 31.10.2018 r.)

Naczelna Izba Lekarska w Warszawie

Zestawienie liczbowe lekarzy i lekarzy dentystow wg znosci do &gl j izby iej i tytutu
z uwzglednieniem podziatu na lekarzy wykonujacych i nie wykonujacych zawodu
[ ‘Okrggowa Izba Lekarska |[ Data ost. | Liczba wszystkich aktualnych czlonkow izby Liczba lekarzy i lek. dentyst6w wykonujacych zawod
Onr ] Nazwa [ replikacji Lekarze DentySci | Podw. PWZ | RAZEM Lekarze DentySci | Poow PWZ | RAZEM

50 OILw Bi 2018-10-31 5343 1462 29 6834 5134 1429 26 6589
51 Beskidzka OIL w Bielsku-Biatej 2018-10-31 2788 843 15 3646 2517 729 14 3260
52 Bydgoska IL w Bydgoszczy 2018-10-31 3861 714 9 4584 3847 702 8 4 557
53 OIL w Gdarisku 2018-11-06 9831 2959 15 12 805 8324 2361 7 10 692
54 OIL w Gorzowie Wielkopolskim 2018-10-31 861 316 4 1181 765 259 4 1028
55 Slaska IL w Katowicach 2018-10-31 14 068 3348 93 17 509 13155 2984 73 16 212
56 Swietokrzyska IL w Kielcach 2018-10-31 3760 1082 7 43849 3700 1027 6 4733
57 OIL w Krakowie 2018-10-31 13304 3812 34 17 150 12793 3570 32 16 395
58 OIL w Lublinie 2018-10-31 8 585 2316 14 10 915 8 156 2148 14 10 318
59 OILw todzi 2018-10-31 10 859 3140 62 14 061 10173 2786 39 12998
60 Warminsko-Mazurska IL w Olsztynie 2018-10-31 3043 861 3 3907 2795 761 3 3559
61 OILw Opolu 2018-10-31 2538 753 7 3298 2372 686 7 3065
62 OILw Plocku 2018-10-31 1098 314 1 1413 1063 295 1 1359
63 Wielkopolska IL w Poznaniu 2018-10-31 11 476 3538 66 15 030 10 487 3082 50 13 619
64 OIL w Rzeszowie 2018-10-31 3721 1214 7 4942 3470 1063 5 4538
65 OIL w Szczecinie 2018-11-05 4873 1669 14 6 556 4447 1460 12 5919
66 OIL w Tarnowie 2018-10-31 1308 389 1 1698 1247 354 1 1602
67  Kujawsko-Pomorska OIL w Teruniu 2018-10-31 2493 682 10 3185 2240 585 5 2830
68 OIL w Warszawie 2018-11-01 25021 7039 160 32220 22325 6136 9% 28 557
69 Dolno$laska IL we Wroctawiu 2018-10-31 12 009 3624 36 15 669 10 903 3210 24 14137
70 OIL w Zielonej Gorze 2018-10-31 1558 539 2 2099 1453 514 1 1968
72 Wojskowa Izba Lekarska 2018-10-31 3750 303 1 4064 3536 272 10 3818
74 OIL w Koszalinie 2018-10-31 1286 470 2 1758 1149 400 1 1550
75 OILw Czestochowie 2018-10-31 1737 584 11 2332 1603 517 10 2130
149171 4197 613 191755 137 654 37330 449 175433

Zrédlo: Centralny Rejestr Lekarzy RP (rejestr.nil.org.pl).

W zwigzku z powyzszym zasadne wydaje si¢ pytanie, jak sku-
tecznie zapewnic¢ konstytucyjnie wymagany réwny i powszechny
dostep do opieki medycznej w obliczu tak drastycznych danych doty-
czacych zasobu personalnego w stuzbie zdrowia. Osoby starsze oraz
mieszkancy mniejszych miejscowosci sa w rzeczywistosci pozbawieni
mozliwosci korzystania z opieki medycznej w takim zakresie, w jakim
jest ona dostepna dla mieszkancow wiekszych aglomeraciji. Ci pierwsi
czestokro¢ zmuszeni s3 do wydawania dodatkowych $rodkéw fi-
nansowych na przyjazd czy angazowania rodziny w celu udania sie
do oddalonych placéwek ochrony zdrowia, w ktérych czeka na nich
odpowiednia pomoc. Niestety w skrajnych przypadkach rezygnuja oni
nawet z takowej pomocy. Podkreslenia wymaga to, Ze wyréwnywanie
szans w dostepie do $wiadczen medycznych jest obowigzkiem wladz
publicznych, ktére powinny szuka¢ najlepszych mozliwych alternatyw
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dla niewydolnego juz tradycyjnego systemu ochrony zdrowia. W po-
wyzszej kwestii wypowiedzial si¢ takze Trybunal Konstytucyjny,
ktéry zauwazyl, ze ,,nie chodzi o dostepno$¢ jedynie formalng, de-
klarowang przez przepisy prawne o charakterze programowym, ale
o dostepnos¢ rzeczywista, stanowiaca realizacje okreslonego w ust. 1
art. 68 Konstytucji prawa do ochrony zdrowia”. Zastosowanie no-
woczesnych technologii do uzytku praktycznego w medycynie ma
te zalete, ze skutecznie wyréwnuje szanse w dostepie do swiadczen
medycznych poprzez zastosowanie zautomatyzowanych i w petni
obiektywnych algorytmoéw obliczeniowych. Oznacza to, Ze przestanie
mie¢ znaczenie, czy osoba szukajaca pomocy medycznej mieszka na
co dzien w mniejszej czy wiekszej miejscowosci, czy jest osobg star-
sza czy tez mlodszg. Wszystkie te kryteria przestang mie¢ wplyw
na réwny, rzeczywisty, powszechny i skuteczny dostep do $wiad-
czen opieki zdrowotnej. Jednakze rozwigzanie to ma takze spory
mankament - telemedycyna ze swojej definicji jest umiejscowiona
w $rodowisku cyfrowym, a dostep do sieci teleinformatycznych jest
koniecznym warunkiem uczestniczenia w niej. Jezeli zatem w danym
spoleczenstwie znajdzie si¢ grupa osob bez takowego dostepu, to po-
jawia sie problem w zakresie zgodnosci tego rozwigzania z art. 68
Konstytucji RP*. Jednakze, niezaleznie od zalet i wad telemedycyny,
jedno pozostaje pewne - zmiana w systemie ochrony zdrowia panstwa
starzejacego si¢” nie jest juz tylko mozliwoscia, lecz koniecznoscia.

3 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 7 stycznia 2004 r., K 14/03, Dz.U. 2004.37,
OTK-A 2004, nr1, poz. 1.

3% Powyzszy problem naukowy stanowit juz przedmiot mojej analizy: B. Oreziak,
Telemedycyna a konstytucyjne prawo do opieki zdrowotnej w kontekscie wykluczenia
cyfrowego, ,,Zeszyty Prawnicze” 2018, nr 1,s. 117-141.

3 Polska bezsprzecznie nalezy do grupy panstw starzejacych sie. Por. M. Adamczyk,
Starzenie sie spoteczenistwa polskiego wyzwaniem dla zréwnowazonego rozwoju, ht-
tps://www.polsl.pl/Wydzialy/ROZ/ZN/Documents/z%20106/09%20Adamczyk.pdf.
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Tylko za pomocg starannie okreslonej optymalizacji czasu pracy
lekarza poprzez zastosowanie odpowiedniej kwantyfikacji mozliwe
stanie si¢ zaspokajanie stale rosnacych oczekiwan obywateli (w tym
przede wszystkim osdb starszych) wobec panstwowego systemu
ochrony zdrowia.

4. Osoby starsze w obliczu nowoczesnych technologii

Problemy, z jakimi mogg spotkac si¢ osoby starsze podczas korzysta-
nia z nowoczesnych technologii, moga wynikac¢ co najmniej z dwéch
przyczyn - emocjonalnych albo intelektualnych. Te pierwsze odno-
szg si¢ do sfery odczué, samopoczucia czy myslenia o sobie w okres-
lony sposob. Moga one doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej osoba star-
sza nie bedzie chciala (wolicjonalnie) przyswaja¢ nowych rozwiazan,
gdyz przykladowo bedzie wykazywata w stosunku do nich nieche¢,
strach, lek®® itp., lub bedzie sie jej wydawalo, ze nie jest w stanie zrozu-
mie¢ zastosowania nowoczesnych technologii. Natomiast przyczyny
o charakterze intelektualnym polegaja na braku zdolnosci adaptacyj-
nych oséb starszych z uwagi na brak umiejetnosci czy zrozumienia
zautomatyzowanych oraz zrobotyzowanych rozwigzan. Przyczyny
emocjonalne maja charakter subiektywny, gdyz w duzej mierze za-
leza od samej osoby generujacej trudnosci, podczas gdy przyczyny
intelektualne maja charakter obiektywny, powstaja niezaleznie od
podmiotu. Oprdcz wspomnianych istnieja jeszcze inne powody, ktore
skazuja wprowadzenie nowych technologii na niepowodzenie, takie
jak brak $rodkéw finansowych (odpowiedni sprzet oraz koszt doste-
pu do sieci teleinformatycznych) czy brak mozliwosci podiaczenia sie

3 Por. K. Kedziora-Kornatowska, A. Grzanka-Tykwinska, Osoby starsze w spoteczen-
stwie informacyjnym, ,Gerontologia Polska” 2011, t. 19, nr 2, s. 108.
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do sieci teleinformatycznej (np. mieszkancy peryferyjnych miejsco-
wosci). Na potrzeby niniejszego opracowania mozna je nazwac przy-
czynami niezaleznymi.

Wazne jest wlasciwe zrozumienie uwarunkowan braku zdolnosci
adaptacyjnych osob starszych w kontekscie zastosowania nowocze-
snych technologii do uzytku praktycznego, od tego bowiem zalezy
skuteczne okre$lenie metody przeciwdzialania temu zjawisku®.
Okazuje sie, ze tatwiejsze w zwalczaniu s przyczyny intelektualne
oraz niezalezne, gdyz maja charakter obiektywny, a Zrédto trudnosci
jest zewnetrzne. Przykltadowo jezeli osoba starsza nie posiada do-
statecznych informacji czy umiejetnosci, to wystarczajace jest prze-
prowadzenie szkolen, ktore przyczynia sie do zwigkszenia jej wiedzy
w tym zakresie. Jesli nie ma mozliwo$ci podlaczenia sieci teleinfor-
matycznych, to wystarczajace jest wybudowanie odpowiedniej infra-
struktury, a jezeli trudnosci polegaja na braku sprzetu niezbednego do
obstugi sieci teleinformatycznych, to zasadne jest jego dostarczenie*.
Jak mozna zauwazy¢, powyzsze przyklady prezentuja stosunkowo
niski poziom trudnosci w okresleniu skutecznego sposobu przeciw-
dziatania. Sytuacja jest zupelnie inna w przypadku wystepowania
przyczyn emocjonalnych. Majg one charakter subiektywny, a Zrédto
problemu jest wewnetrzne. Osoba starsza jest nastawiona negatywnie
do nowych rozwigzan, nie ufa im, odczuwa wobec nich strach lub lek.
Sfera emocjonalna jest niezwykle trudna do interpretacji i wymaga
zindywidualizowanego podejscia. Zasadne jest zatem postulowanie
wprowadzenia panstwowego systemu poradnictwa psychologicz-
nego, ukierunkowanego na zwalczanie przyczyn braku zdolnosci

% Por. S. Czopko, Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oséb starszych, ,Studia
Politicae Universitatis Silesiensis” 2012, nr 9, s. 274-283.

4 Por. A. Zalewska-Bochenko, Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na przy-
ktadzie miasta i gminy Choroszcz, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”
2015, nr 37,s. 167-175.
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adaptacyjnych osob starszych wobec zastosowania nowocze-
snych technologii do uzytku praktycznego. Ze wzgledu jednak na
duze koszty finansowe uzasadnione wydaje si¢ sprofilowanie tych
wszystkich dzialan na zmiany konieczne o duzej doniostosci spo-
tecznej. Dlatego mozna postulowa¢ nastawienie poradnictwa psy-
chologicznego na zastosowanie telemedycyny w panstwowym
systemie ochrony zdrowia w celu optymalizacji wydawanych §rodkéw
finansowych.

Wsrédd przedstawionych powyzej przeszkéd w rozpowszechnie-
niu nowych technologii wérdd oséb starszych kluczowy jest brak
dostepu do sieci teleinformatycznych. Osoby starsze pozostaja w rze-
czywistoéci bez elementu koniecznego do korzystania z nowocze-
snych technologii, w tym telemedycyny. Potwierdza to opracowanie
Wykluczenie cyfrowe w Polsce z 2015 1., zgodnie z ktérym odsetek
internautow w wieku 65 lat i wigcej wynosi zaledwie 15%*. Oznacza
to, ze na 100 0s6b w wieku 65 lat i wiecej dostep do sieci teleinforma-
tycznych w Polsce ma zaledwie 15 os6b. Dane te sg alarmujace. Przy
wdrazaniu telemedycyny w ramach panstwowego systemu ochrony
zdrowia kluczowg kwestig jest zatem przeciwdzialanie przyczynom
braku zdolnosci adaptacyjnych oséb starszych, gdyz w przeciwnym
przypadku jakakolwiek implementacja nowoczesnych technologii
do uzytku praktycznego w panstwowej medycynie bedzie niezgodna
z art. 68 Konstytucji RP i moglaby skutkowaé pozbawieniem oséb
starszych rzeczywistego dostepu do $wiadczen medycznych. Nie
wolno nam zapominag, Ze osoby starsze sa naturalnie tg grupa spo-
tecznag, ktora jest najbardziej zainteresowana dostgpem do opieki
medyczne;j.

4 Por. Kancelaria Senatu, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, Warszawa 2015, https://
www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/plik/ot-637_internet.pdf.
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5. Podsumowanie

Zastosowanie nowoczesnych technologii do uzytku praktycznego
w medycynie nie jest juz kwestig przysztosci, a terazniejszo$ci**. Ana-
liza tego aktualnego zagadnienia jest uzasadniona zaréwno z teore-
tycznego, jak i praktycznego punktu widzenia. Na koniec warto przy-
pomnie¢ kilka poruszonych powyzej kluczowych kwestii.

Po pierwsze zmiany w panstwowym systemie ochrony zdrowia
sa konieczne z punktu widzenia jego sprawnosci, obnizenia kosztéw,
dostepnosci, réwnosci, jakosci oraz bezpieczenstwa.

Po drugie mamy do czynienia z koniecznoscig zastosowania
nowoczesnych technologii o zasiggu globalnym z ograniczong do-
stepnoscig (trudnosci adaptacyjne osob starszych) i permanentng
zastepowalnoscia.

Po trzecie z definicji telemedycyny wynika warunek konieczny
uczestnictwa w $wiadczeniach telemedycznych. Warunkiem tym jest
dostep do sieci teleinformatycznych.

Po czwarte konstytucyjne prawo do zdrowia przewidziane w art.
68 Konstytucji RP wymaga rzeczywistej i powszechnej dostepnosci
$wiadczen medycznych.

Po piate osoby starsze s3 najbardziej zainteresowane dostepem
do $wiadczen medycznych. Sytuacje te nalezy uzna¢ za naturalng
i logicznie uwarunkowang przez kryterium wieku.

Po szdste osoby starsze wykazuja duze problemy adaptacyjne
w stosunku do zastosowania nowoczesnych technologii do uzytku
praktycznego, co réwniez koreluje z ich wiekiem.

Madre spoteczenstwo dba o starsze pokolenia, bo to im zawdziecza
swoje aktualne polozenie. Majac to na uwadze, de lege ferenda polski

2 https://www.kardiolo.pl/pierwsza_w_polsce_teleoperacja_z_uzyciem_robota.
htm.
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ustawodawca powinien wprowadzi¢ do systemu prawnego przepisy
identyfikujace specyfike $wiadczen telemedycznych i w ramach nich
zadbac o osoby starsze. Wysoce pozadane jest normatywne okresle-
nie i zaplanowanie budowy niezbednej infrastruktury na terenach
pozbawionych dostepu do sieci teleinformatycznych, szkolen oraz do-
starczenie osobom potrzebujacym urzadzen koncowych. Dodatkowo
de lege ferenda polski legislator powinien przewidzie¢ stworzenie
krajowej sieci poradnictwa psychologicznego z zastosowania teleme-
dycyny w panstwowym systemie ochrony zdrowia w celu ogranicze-
nia przyczyn braku zdolnosci adaptacyjnych oséb starszych w sferze
emocjonalne;.
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Streszczenie

Opracowanie dotyczy trudnosci osdb starszych w adaptacji nowoczesnych tech-
nologii do uzytku praktycznego w medycynie. Zaprezentowano ogolny zarys
postepu cywilizacyjnego, technicznego i technologicznego oraz zaproponowano
kryteria dopuszczalno$ci wprowadzania nowoczesnych technologii. Nastepnie
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przedstawiono definicje nowoczesnych technologii w medycynie (telemedy-
cyny) w celu uwidocznienia obszaru koniecznych zmian. Oméwione zostalo
prawo do zdrowia, zar6wno w wymiarze dogmatycznym, jak i w polskim oraz
miedzynarodowym aspekcie. Wszystkie powyzsze spostrzezenia daly asumpt
do deliberacji dotyczacej sytuacji 0osdb starszych podczas wdrazania rozwigzan
telemedycznych w ramach panstwowego systemu zdrowia.

Stowa kluczowe: telemedycyna, e-zdrowie, nowe technologie, prawo do zdro-
wia, osoby starsze

Abstract

This study deals with the difficulties of older people in the adaptation of modern
technologies for practical use in medicine. The general outline of civilizational,
technical and technological progress was presented, and criteria for admissibi-
lity of introducing modern technologies were proposed. Next, the definitions
of new technologies in medicine (telemedicine) are presented in order to reve-
al the spectrum of necessary changes. The right to health was discussed, both
in a dogmatic dimension as well as in the Polish and international aspect. All
the above observations gave rise to the deliberation concerning the situation
of older people when implementing telemedicine solutions within the state
health system.

Keywords: telemedicine, e-health, new technologies, right to health, the elderly
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UNIWERSYTET KARDYNALA STEFANA WYSZYNSKIEGO W WARSZAWIE

Zagrozenia dla osob starszych
w zwigzku z wystepowaniem przestepstw
w cyberprzestrzeni

1. Wstep

Dynamiczny rozwoj cyberprzestrzeni jest zjawiskiem typowym dla
wspolczesnych spoleczenstw informacyjnych. Charakteryzuja si¢ one
systematycznie zwiekszajaca si¢ rolg przetwarzania informacji nie
tylko w sferze gospodarki, ale takze spolecznej i osobistej codziennej
dzialalno$ci jednostek. Normatywnie cyberprzestrzen jest rozumiana
jako ,,przestrzen przetwarzania i wymiany informacji tworzona przez
systemy teleinformatyczne wraz z powigzaniami pomiedzy nimi oraz
relacjami z uzytkownikami” (art. 2 ust. 1b Ustawy z dnia 29 sierpnia
2002 1. 0 stanie wojennym oraz o kompetencjach Naczelnego Dowdd-
cy Sit Zbrojnych i zasadach jego podlegtosci konstytucyjnym orga-
nom Rzeczypospolitej Polskiej'). Cyberbezpieczenstwo zas, zgodnie
z treécig art. 2 pkt 4 Ustawy z dnia 5 lipca 2018 1. 0 krajowym syste-
mie cyberbezpieczenstwa?, definiujemy jako ,,odpornos¢ systemow

' Tekstjedn. Dz.U. 2017, poz. 1932.
2 Tekst jedn. Dz.U. 2020, poz. 1369.
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informacyjnych na dzialania naruszajace poufno$¢, integralnos¢,
dostepnos¢ i autentyczno$é przetwarzanych danych lub zwigzanych
z nimi ustug oferowanych przez te systemy”. Jest to pojecie pokrew-
ne do bezpieczenstwa informacyjnego rozpatrywanego w normach
technicznych z rodziny ISO 27000 jako zachowanie poufnosci, inte-
gralnodci i dostepnosci informacji. Dodatkowo w takim przypadku
moga by¢ brane pod uwagg jej inne wlasnosci, takie jak autentycznosc,
rozliczalno$¢, niezaprzeczalno$¢ i niezawodno$¢. Spoteczenstwo in-
formacyjne mozemy zas$ okresla¢ jako forme spotfecznej organizacji,
w ktorej ,wytwarzanie, przetwarzanie i transmisja informacji staje si¢
fundamentalnym zrédlem produktywnosci i wladzy ze wzgledu na
nowe techniczne warunki™. Chodzi nie tylko o efekty ekonomiczne
proceséw przetwarzania takich zasobdw, lecz takze o wartosci i cele
spoleczne, ktére mozemy skutecznie realizowa¢ dzigki wykorzysty-
waniu w sposob bezpieczny nowoczesnych technologii.

2. Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego
a nowe zagrozenia dla osob starszych

Wrykluczenie cyfrowe oséb starszych, rozpatrywane przede wszyst-
kim jako nieumiejetnos¢ wykorzystywania rozwigzan technologicz-
nych do realizacji wlasnych, zdefiniowanych przez siebie celéw*, moze
nie$¢ za sobg nie tylko negatywne skutki spoleczne i gospodarcze, ale
takze te obejmujace ryzyko zwigzane z wystepowaniem katalogu za-
grozen’ w cyberprzestrzeni podlegajacego dynamicznym zmianom.

3 M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Warszawa 2007, s. 36.

4 Por. M. Popiotek, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost
Gospodarczy” 2013, z. 32, s. 311.

5 Pojecie to odnosi sie do potencjalnych przyczyn niepozadanego incydentu, kté-
rego skutkiem moze by¢ szkoda dla osoby lub organizacji.
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W spoleczenstwie informacyjnym ,,sp6jnos¢ spoteczna, demokracja
uczestniczaca i wzrost jakosci zycia spotyka sie ze spolecznym wy-
kluczeniem, inwigilacjg elektroniczna i kontrolg korporacyjng”™®. Aby
zapewnic sobie bezpieczenstwo korzystania z komputeréw i urzadzen
mobilnych, jak réwniez przetwarzanych w nich danych, nalezy nie
tylko stosowa¢ odpowiednie srodki techniczne, takie jak oprogramo-
wanie antywirusowe czy zapory sieciowe, ale takze systematycznie
zwiegksza¢ swoja $wiadomos¢ o niebezpieczenstwach czyhajacych
w Internecie i zwraca¢ uwage na ich nieustanng zmienno$¢. Dla osig-
gniecia zadowalajgcego stanu wiedzy obywateli w omawianym obsza-
rze niezwykle istotna jest aktywna postawa podmiotéw publicznych
i organizacji pozarzagdowych poprzez promowanie wzorcéw odpo-
wiedzialnych zachowan w sieci i zwracanie uwagi na najbardziej do-
tkliwe zagrozenia zwigzane ze $wiatem cyfrowym. Zgodnie z tredcia
art.12a ust. 1 Ustawy z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji
rzagdowej’ minister wlasciwy do spraw informatyzacji jest odpowie-
dzialny za rozwoj spoleczenstwa informacyjnego i przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu (pkt 6), a takze zapewnianie bezpieczen-
stwa cyberprzestrzeni w wymiarze cywilnym (pkt 10). Aby skutecz-
nie przeciwdziala¢ ryzyku zwigzanemu z cyberprzestrzenia, nalezy
zatem nie tylko wdraza¢ zabezpieczenia techniczne systemow tele-
informatycznych i urzadzen elektronicznych, ale przede wszystkim
zwiekszac¢ $wiadomos$¢ spoleczenstwa w zakresie zagrozen zwigza-
nych z przetwarzaniem danych w postaci elektronicznej.

¢ K. Doktorowicz, Europejski model spoteczenstwa informacyjnego. Polityczna stra-
tegia Unii Europejskiej w kontekscie globalnych probleméw wieku informacji, Katowi-
ce 2005, s. 50.

7 Tekst jedn. Dz.U. 2020, poz. 1220.
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Zgodnie z ostatnim opublikowanym raportem CERT Polska odno-
szacym sie do 2019 r.* najczesdciej wystepujace zagrozenia w Internecie,
ktére zostaty do tego podmiotu zgloszone, s3 zwigzane z oszustwami
komputerowymi (63%) i zlosliwym oprogramowaniem (14,9%). Istotng
role odgrywaja rowniez obrazliwe i nielegalne tresci (12,5%), obej-
mujace niezaméwiong korespondencje, a takze nieuprawnione gro-
madzenie informacji (1,5%). W omoéwionej klasyfikacji nie mozna
poming¢ takze przypadkéw udanych wtaman do systemow teleinfor-
matycznych (2,5%) obejmujacych przejecie kont uprawnionych uzyt-
kownikow, a takze prob realizacji takiego dziatania (1,5%). Pamietac
nalezy, ze ta analiza ilo§ciowa nie uwzglednia skutkéw wystapienia
incydentéw zwigzanych ze wskazanymi zagrozeniami. Oznacza to,
ze powinni$my ocenia¢ je wieloaspektowo, bioragc pod uwage ich
liczbe, prawdopodobienstwo wystapienia i dotkliwo$¢. Nie mozna
zapomnie¢ takze o ich dynamice zmian, wymuszajacej ciagle do-
skonalenie stosowanych zabezpieczen i poszerzanie swojej wiedzy
na temat bezpieczenstwa w sieci.

3. Podstawowe rodzaje przestepstw komputerowych

Przejdzmy teraz do omdwienia najwazniejszych przestepstw zwig-
zanych z powszechnym wykorzystywaniem technologii informacyj-
no-komunikacyjnych w spoteczenstwie informacyjnym. Oszustwo
jest przestepstwem spenalizowanym w art. 286 § 1 Ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. Kodeks karny’ (k.k.), polegajacym na doprowadze-
niu innej osoby do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem poprzez

& Por. Raport roczny z dziatalnosci CERT Polska 2019 - krajobraz bezpieczenstwa
polskiego Internetu, s. 13-15, https://www.cert.pl/wp-content/uploads/2020/07/Ra-
port_CP_2019.pdf.

9  Tekstjedn. Dz.U. 2020, poz. 1444.
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wprowadzenie kogo$ w blad, wyzyskaniu bledu lub nieporadnosci
osoby w celu uzyskania korzysci majatkowe;j®. Przykladem takiego
czynu zabronionego moze by¢ carding, polegajacy na wykorzystywa-
niu przez nieuprawnione osoby numeréw cudzych kart ptatniczych
i kodow CVC/CV VY, stuzacych do dodatkowego zabezpieczenia po-
zwalajacego na weryfikacje, czy osoba dokonujaca platnosci okreslong
kartg jest jej posiadaczem®. Pokrewnym rodzajem przestepstwa jest
skimming, bazujacy na nielegalnym duplikowaniu danych karty ptat-
niczej bez wiedzy jej posiadacza w celu wytworzenia kopii i realizacji
nig platnosci. Dzialania te mogg polega¢ na kopiowaniu za pomocg
specjalnych nakladek zawartosci paskéw magnetycznych karty i prze-
chwytywaniu wprowadzanego przez klienta na poczatku transakcji
kodu PIN®. Czyny takie sg penalizowane w art. 310 § 1 k.k., odnoszg-
cym si¢ do przypadkéw podrabiania srodkéw platniczych. W posta-
nowieniu Sadu Najwyzszego z 7 pazdziernika 2003 r."* wskazano, ze
»karta platnicza, jako elektroniczny instrument dostepu do srodkow
pienieznych na odlegto$¢, umozliwiajacy elektroniczng identyfikacje
posiadacza niezbedna do dokonania zaptaty, jest »innym $rodkiem
platniczym« w rozumieniu art. 310 § 1 k.k.”. Podobne stanowisko
sformutowano w literaturze przedmiotu, wskazujac, ze karty takie,
spelniajac funkcje platniczg jako $rodek zaplaty wywolujacy skutek
w postaci zaplaty zwalniajacej ze zobowigzania, nalezg tym samym

1 Por. P. Poniatowski, K. Wala, Przestepstwo oszustwa w tzw. klasycznej postaci w uje-
ciu prawnoporéwnawczym, ,Studia luridica Lublinensia” 2017, Vol. 26, nr 4, s. 76.

" Wartosc¢/kod weryfikacji karty, ang. Card Verification Value/Code.

2 Por. K. Mikotajczyk, Przestepstwa zwigzane z wykorzystaniem bankowosci elek-
tronicznej - skimming, ,Przeglad Bezpieczeristwa Wewnetrznego” 2014, t. 6, nr 10,
s. 107.

3 Tamze,s. 104.

" Postanowienie SN z dnia 7 pazdziernika 2003 r., sygn. V KK 39/03, OSNKW 2003,
nr11-12, poz. 101.
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do desygnatdw terminu ,,srodki ptatnicze™. W orzecznictwie i dok-
trynie potwierdzono zatem, ze karty platnicze moga by¢ uznawane
za §rodek platniczy wykorzystywany w obrocie®. Podsumowujac ten
watek, nalezy zwroci¢ uwage na znaczenie zachowywania nalezytej
ostroznosci przy dokonywaniu transakcji bankowych za posrednic-
twem urzadzen elektronicznych (bankomatdéw, terminali elektronicz-
nych), aby uchronic si¢ przed utratg srodkéw finansowych. W razie
watpliwosci co do bezpieczenstwa realizowanej czynnosci nalezy
skontaktowac si¢ w tej sprawie z wlasciwym bankiem, ktory zwery-
fikuje prawidltowos¢ przebiegu takiego procesu.

Zgodnie z art. 287 § 1 k.k. oszustwo komputerowe popetnia ten,
kto w celu osiggniecia korzysci majatkowej lub wyrzadzenia innej
osobie szkody, bez upowaznienia, wplywa na automatyczne przetwa-
rzanie, gromadzenie lub przekazywanie danych informatycznych lub
zmienia, usuwa albo wprowadza nowy zapis danych informatycz-
nych. Zakres przedmiotowy tego czynu zabronionego jest szeroki —
obejmuje réwniez znamiona charakterystyczne dla falszerstwa".
Przykladem oszustwa komputerowego moze by¢ phishing, pole-
gajacy na podszywaniu si¢ przez napastnika pod inng osobe lub
instytucje w celu wytludzenia okreslonych informacji lub nakto-
nienia ofiary do okreslonych dziatan. Najczesciej dziatania takie
opierajg sie na wykorzystywaniu falszywych stron internetowych
lub wiadomosci e-mailowych w celu wywotania okres§lonego zacho-
wania uzytkownika - przykladowo podania danych dostgpowych

5 J. Skorupka, Karta ptatnicza jako przedmiot czynnosci wykonawczych przestep-
stwa zart. 310§ 1 k.k., ,Prokuratura i Prawo” 2001, nr 7-8, s. 74.

6 Por. R. Kedziora, Charakter prawny kart ptatniczych w prawie karnym, ,Prokura-
turai Prawo” 2011, nr 12, s. 62.

7 Por. P. Siemkowicz, Przestepstwo oszustwa komputerowego w polskim Kodeksie
Karnym, z uwzglednieniem specyfiki dziatan sprawcy podejmowanych za posrednic-
twem sieci Internet (cze$¢ 1), ,Gospodarka, Rynek, Edukacja” 2011, Vol. 12, nr 1, s. 5.
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do elektronicznej ustugi internetowej, ktére pozwola wykorzystaé
ja bez wiedzy tej osoby. Czyn okreslany jako spear phishing stanowi
atak na konkretng osobe lub instytucje. Inng odmiang phishingu jest
za$ pharming, ktorego cechg charakterystyczna jest to, ze nawet po
wprowadzeniu prawidtowego adresu strony WWW w przegladarce
internetowej ofiara zostanie przekierowana na falszywa witryne
sieciowq. Dzieje si¢ tak najczesciej na skutek udanego zmanipulo-
wania pakietéw protokotu DNS stuzacego do zamiany adresu takiej
strony na numer IP identyfikujacy serwer, na ktérym zaséb taki jest
dostepny. Ze wzgledu na zaawansowanie techniczne niektérych
tego rodzaju atakéw s3 one na pierwszy rzut oka trudno wykry-
walne. Jednak przy zachowaniu rozwagi i samodzielnej kontroli
bezpieczenstwa wyswietlanych w przegladarce witryn interneto-
wych (przyktadowo poprzez weryfikacje tzw. zielonej ktoédki) przed
wiekszoscig tego rodzaju zagrozen mozna si¢ uchroni¢. W odniesie-
niu do potencjalnie zmanipulowanej korespondencji e-mailowej —
w razie podejrzen, czy tre$¢ ich jest autentyczna (watpliwosci moga
budzi¢ btedy jezykowe czy niestandardowa szata graficzna), o ile
to mozliwe, nalezy skontaktowac sie z nadawcg poprzez znany nam
i ustalony wcze$niej kanat komunikacji - numer telefonu lub inny
e-mail do pomocy technicznej. W ten sposéb mozemy zweryfikowac
prawdziwos¢ przesylanych wiadomosci.

Tematyka oszustw wydaje si¢ szczegoélnie aktualna w kontekscie
procesu wprowadzania od marca 2019 r. nowej postaci dowoddéw
osobistych, zawierajacych warstwe elektroniczng, w ktorej znajduja sie
m.in. dane biometryczne obejmujace wizerunek twarzy posiadacza
tego dokumentu (na podstawie art. 12a ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 12
pkt1lit. g Ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych*).
Podobny zakres informacji uzupelniony o odciski palcéw zawarty

8 Tekst jedn. Dz.U. 2020, poz. 332.
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jest w paszportach®. W warstwie elektronicznej dowodu osobistego
znajda si¢ réwniez dane stuzace do sktadania podpisu osobistego,
umozliwiajace sktadanie o§wiadczen woli droga elektroniczng, i po-
wiazany z nimi certyfikat identyfikujacy posiadacza tego dokumentu.
Rozwazne i odpowiedzialne uzytkowanie nowych dokumentéw
ograniczy ryzyko kradziezy tozsamo$ci, polegajacej na podszyciu sie
pod inng osobe, poprzez wykorzystanie jej wizerunku lub innych
jej danych osobowych w celu wyrzadzenia jej szkody*. Czyn taki
penalizowany jest na podstawie art. 190a § 2 k.k. W pismiennictwie
wskazuje sie, ze przestepstwem tozsamo$ciowym jest postuzenie si¢
inna niz wlasna tozsamoscia w celu wprowadzenia w btad innej osoby
lub wykorzystania mylnego przeswiadczenia o cechach identyfiko-
wanego®. Nowy dowod osobisty z warstwg elektroniczng rozszerza
wachlarz mozliwoéci uwierzytelniania i autoryzacji réznorodnych
czynno$ci w obrocie prawnym. Istotna jest zatem $§wiadomos¢ tych
mozliwosci, ale rowniez zagrozen, ktore wigzg sie z potencjalnym
nieuprawnionym jego wykorzystywaniem.

Zto$liwe oprogramowanie (ang. malware) moze stuzy¢ do realizacji
bardzo réznorodnej gamy atakéw w Internecie. Przytoczonym termi-
nem okres$lamy najczesciej programy komputerowe, ktére moga mie¢
szkodliwe oddziatywanie w stosunku do urzadzen elektronicznych,
systemow teleinformatycznych i uzytkownikéw tych rozwigzan, po-
wodujac niepozadane skutki**. W pi$miennictwie zwrdcono uwage,

1 Por. K. Czaplicki, Dokumenty tozsamosci. JawnosSc i bezpieczeristwo, Warszawa
2016, s. 167.

2 Por. A. Lach, Kradziez tozsamosci, ,Prokuratura i Prawo” 2012, nr 3, s. 29.

7 Por. tenze, Karnoprawna reakcja na zjawisko kradziezy tozsamosci, Warszawa
2015, s. 34.

2 Por. M. Kowalczyk, Zagrozenia systeméw informatycznych e-administracji - szko-
dliwe oprogramowanie i ataki, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Huma-
nistycznego w Siedlcach” 2014, nr 28(101), s. 284.
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ze ,oprogramowanie takie wykorzystuje specyficzne fragmenty kodu
badz zestawienia danych, ktére s3 w stanie wykorzysta¢ zidenty-
fikowana podatno$¢™. Jedng z odmian tego zagrozenia sa wirusy
komputerowe, bedace réwniez programami majgcymi zdolnos¢ do
samodzielnego powielania sie, ktére moga zakldci¢ lub wrecz unie-
mozliwi¢ korzystanie z urzadzen elektronicznych. Specyficznym,
stosunkowo nowym i bardzo szkodliwym dla ofiary, coraz cze¢sciej
spotykanym typem oprogramowania ztosliwego jest ransomware,
ktére uniemozliwia dostep do zasobow systeméw teleinformatycz-
nych poprzez ich zaszyfrowanie*. Jesli uzytkownik chce odzyska¢
dostep do swoich danych, najczgsciej musi wplaci¢ na podane przez
napastnika konto okreslong sume pieni¢zng i po wykonaniu tej czyn-
nosci ofiara otrzymuje klucz deszyfrujacy pozwalajacy odkodowac
te zasoby. Wydaje sig, Ze najlepszym sposobem przeciwdzialania skut-
kom takich zdarzen jest systematyczne sporzadzanie kopii zapaso-
wych (ang. backup) gromadzonych danych, co pozwala przywrdci¢
dostepno$¢ danych zaraz po ich odtworzeniu z takiego duplikatu.
Najskuteczniejsza metoda zapobiegania niebezpieczenstwom zwig-
zanym ze zlod§liwym oprogramowaniem jest korzystanie z zasobow
dostepnych w sieci Internet, ktére majg dobrg reputacje. Dodatkowo
warto rozwazy¢ stosowanie dzialajacych w czasie rzeczywistym narze-
dzi antywirusowych i antyspyware, ktore sygnalizujg uzytkownikowi
sytuacje, gdy wystapi potencjalne zagrozenie tego rodzaju.

Hacking obejmuje dziatalno$¢ nienastawiong na zysk polegajaca
na przelamywaniu zabezpieczen systemoéw teleinformatycznych.

3 T.Kruk, Informatyczne problemy bezpieczeristwa w Internecie, w: Internet. Ochro-
na wolnosci, wtasnosci i bezpieczenstwa, red. G. Szpor, Warszawa 2011, s. 364.

24 Por. D. Prokopowicz, Rozwdj ztosliwego oprogramowania ransomware jako nowy
wymiar cyberprzestepczosci przejmowania kontroli nad systemami informatycznymi
firm i bankow, w: Prawne i spoteczne aspekty cyberbezpieczenstwa, red. S. Gwozdzie-
wicz, K. Tomaszycki, Warszawa 2017, s. 40-41.
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Cracking jest pojeciem pokrewnym do hackingu, ale w odréznieniu
od niego jest to aktywnos¢, ktorej celem jest uzyskanie korzysci fi-
nansowych w zwigzku z dokonanym atakiem. Dziatania takie moga
spowodowac utrate poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji.
Nie zawsze s3 one powigzane z wykorzystywaniem podatnosci zabez-
pieczen technicznych. Niejednokrotnie napastnicy uzyskuja dostep do
chronionych zasobéw systemu teleinformatycznego dzigki wykorzy-
staniu socjotechniki pozwalajacej na zmanipulowanie uprawnionego
uzytkownika i naklonienie go do przekazania okreslonych informacji.
Czyny takie stanowig przestepstwo okreslone w art. 267 k.k. odno-
szace sie do nieuprawionego dostepu do informacji nieprzeznaczonej
do publikacji i rozpowszechniania. Przepis ten reguluje nastepujace
stany przestepne: pogwalcenie tajemnicy korespondencji (hacking
sensu stricto - § 1), naruszenie praw dostepu do systemu informatycz-
nego (§ 2), jak réwniez zagrozenie cudzych informacji chronionych
(podstuch elektroniczny - § 3). Jak wskazuje si¢ w piSmiennictwie,
do tej grupy czynéw zabronionych ,,mozemy zaliczy¢ wiele rodzajéw
zachowan przestepczych, w zaleznosci od przyjetego przez sprawce
(hackera) sposobu dziatania oraz celu, jaki dziataniem tym zamierza
osiagnac™®. W tym kontekscie warto wspomnie¢, Ze przestepstwem
przewidzianym w art. 107 ust. 1 Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochro-
nie danych osobowych®® jest réwniez nieuprawnione przetwarzanie
danych osobowych. Nielegalny dostep do systemdw teleinformatycz-
nych i przechowywanych w nich danych zwigzany z przetamaniem
zabezpieczen chronigcych te zasoby moze narusza¢ prawa osoby do
prywatnosci, tajemnicy korespondencji oraz autonomii informacyj-
nej, stad niezbedna jest nalezyta publicznoprawna ochrona wartosci
zwigzanych z tymi uprawnieniami jednostki.

% P.Bogacki,,,Hacking” w ujeciu art. 267 KK, ,Monitor Prawniczy” 2013, nr 17, s. 923.
% Tekst jedn. Dz.U. 2019, poz. 1781.
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Istotnym i pokrewnym do hackingu problemem bezpieczenstwa
jest podstuch elektroniczny (ang. sniffing), polegajacy na nieupraw-
nionym przechwytywaniu i analizowaniu danych przesytanych w sie-
ciach komputerowych, co moze doprowadzi¢ do naruszenia poufnosci
informacji. Sniffing przybiera bardzo réznorodne formy — moze opie-
ra¢ sie na wykorzystywaniu przez napastnika ztosliwego oprogramo-
wania przechwytujacego i przesylajacego do tej osoby réznorodne
dane z naszego komputera (pakiety sieciowe, sygnaty z klawiatury
i myszki), ale takze zaawansowanego podstuchu elektromagnetycz-
nego. Dzialania takie mogg odbywac si¢ poza kontrolowang przez nas
infrastruktura sieciowa. W warunkach domowych przed podstuchem
elektronicznym najskuteczniej zabezpiecza¢ sie poprzez stosowanie
oprogramowania antywirusowego i antyspyware, jak réwniez zapor
sieciowych. Transmisja danych do zewnetrznych serweréw — w szcze-
gélnosci zawierajaca istotne dla nas informacje (przykltadowo dane
uwierzytelniajace do naszego konta poczty elektronicznej czy ustug
bankowych) - powinna si¢ odbywac wylacznie poprzez szyfrowane
kanaty komunikacji. W sieci Internet szyfrowanie takich zasobow jest
juz dzi$ standardem, zatem nalezy wybierac takie rozwigzania, ktore
gwarantujg nam odpowiednie bezpieczenstwo. Laczac si¢ z sieciami
bezprzewodowymi, nalezy korzysta¢ tylko z tych, ktére sg znane
i zaufane. Przestrzeganie tych regul i podstawowa wiedza na temat
bezpiecznych zachowan w sieci powinna uchroni¢ nas przed najbar-
dziej powszechnymi rodzajami podstuchu internetowego.

Celem atakow na infrastrukture informatyczng moze by¢ réwniez
zaklocenie funkcjonujacych w ramach niej systemow powodujace
utrate dostepnosci okreslonych zasobow. Skutkuje to niemoznoscia
wykorzystywania okreslonych ustug elektronicznych przez uprawnio-
nych uzytkownikéw. Atak typu denial of service polega na zabloko-
waniu takiej ustugi lub witryny internetowej poprzez jej zamierzone
przecigzenie. Jego kwalifikowang formg jest przeprowadzany row-
nocze$nie z wielu lokalizacji i urzadzen atak distributed denial of
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service, ktorego celem jest uniemozliwienie dziatania systemu telein-
formatycznego poprzez zablokowanie wszystkich wolnych zasobow.
Jak wskazuje si¢ w literaturze, ,mianem ataku odmowy ustugi okre-
$la sie takie dziatanie atakujacego, ktére ma za zadanie uniemozli-
wienie normalnego funkcjonowania atakowanego serwera, sieci czy
strony WWW?7%. Czyny tego rodzaju sg penalizowane na podstawie
268ai269a k.k. Pierwszy z tych przepiséw odnosi si¢ do przypadkow
nieuprawnionych ingerencji w dane informatyczne - niszczenia ich,
uszkadzania, usuwania, zmieniania lub utrudniania dostepu albo
w istotnym stopniu zaki6cania lub uniemozliwiania automatycznego
przetwarzania takich zasobéw. Drugi penalizowany czyn powigzany
jest bezpos$rednio z zakldcaniem w istotnym stopniu pracy sieci i urza-
dzen teleinformatycznych.

Liczba przestepstw w cyberprzestrzeni i dotkliwo$¢ ich skutkéw
nieustannie wzrasta. Ustawodawca i organy $cigania nie zawsze s3
w stanie nadazy¢ za rozwojem technologicznym i dostosowac tres¢
prawa oraz praktyke jego stosowania do nowych zagrozen. Dlatego
tak wazne jest zwickszanie $wiadomosci uzytkownikéw Internetu
w zakresie ryzyka zwigzanego z korzystaniem z sieci i promowanie
postaw zapobiegajacych ich wystapieniu.

4. Podsumowanie

Negatywnym skutkom atakow teleinformatycznych mozna skutecznie
przeciwdziala¢ takze w sytuacji, gdy nie posiadamy specjalistycznej
wiedzy o funkcjonowaniu systeméw i sieci komputerowych. Bezpiecz-

ne uzytkowanie sieci Internet wymaga wypracowania wlasciwych na-
wykow i zachowywania rozwagi przy korzystaniu ze zgromadzonych

7 T. Kruk, dz. cyt., s. 364.
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w niej zasobow. Bez watpienia warto rozwazy¢ réwniez stosowanie
na co dzien nastepujacych dobrych praktyk:

 nalezy uzywac systematycznie zmienianych hasel, co najmniej
8-znakowych zawierajacych mate i duze litery, liczby oraz zna-
ki specjalne;

» nie powinni$my rezygnowac z oprogramowania antywirusowego
i zapor sieciowych;

« nie nalezy ufac tresci e-maili z niewiadomego Zrédfa i otwierac za-
tacznikéw do tych wiadomosci;

o zasadna jest kazdorazowa weryfikacja prawidtowosci adresu inter-
netowego, z ktorego chcemy skorzysta¢;

» powinni$my korzysta¢ z zaufanych witryn internetowych (zabez-
pieczonych ,,zielong kl6dky”), w szczegdlnosci gdy przekazujemy
swoje dane osobowe czy dokonujemy platnosci;

« nalezy pamietac o ochronie przed innymi osobami numeru naszej
karty platniczej i zawartego na niej kodu CVC/CV'V.

Internet jest Srodowiskiem, w ktérym dynamiczny rozwoj ustug
elektronicznych wigze si¢ z powstawaniem coraz to nowych zagro-
zen dla uzytkownikéw i wykorzystywanych przez nich urzadzen.
Zwigzanemu z tym ryzyku mozemy jednak skutecznie przeciwdziatac,
podejmujac rozsadne zachowania w sieci. Nie nalezy uruchamia¢
plikéw niejasnego pochodzenia czy przekazywac swoich danych oso-
bowych nieznanym podmiotom - nawet w sytuacji, gdy oferuja one
nam atrakcyjne warunki wspodtpracy. Przestrzeganie swoistej higieny
zachowan w sieci pozwoli na efektywne wykorzystywanie jej ogrom-
nych mozliwo$ci. Bez watpienia dla 0séb starszych medium to stwa-
rza nowe, nieznane wczesniej perspektywy zdobywania informacji,
kontaktu z rodzing i ze znajomymi, zakupu towaréw i ustug z calego
$wiata, realizacji ptatnosci czy korzystania z ustug publicznych, w tym
ze $wiadczen opieki zdrowotnej (telemedycyna). Zachowujac podsta-
wowe zasady bezpieczenstwa, dzieki wykorzystaniu Internetu mozna
systematycznie poprawiac jako$¢ zycia.
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Streszczenie

Osoby starsze sa narazone na roézne zagrozenia zwigzane z siecig Internet.
W pracy zaprezentowano roznorodne przyktady naruszen bezpieczenistwa ustug
elektronicznych i zasobéw informacyjnych (ztosliwe oprogramowanie, oszustwo
internetowe, carding, phishing, kradziez tozsamosci, hacking, sniffing, denial of
service). Dla kazdego takiego przypadku analizowano sposoby przeciwdziata-
nia skutkom jego wystapienia. Zwrdcono takze uwage na znaczenie technologii
informacyjno-komunikacyjnych dla poprawy jakoéci zycia w spoleczenstwie
informacyjnym.

Stowa kluczowe: cyberbezpieczenstwo, bezpieczenstwo informacyjne, prze-
stepstwa komputerowe, ztosliwe oprogramowanie

Abstract

Older people are exposed to various threats related to the Internet. The paper
presents various examples of violations of the security of electronic services
and information resources (malware, online fraud, carding, phishing, identity
theft, hacking, sniffing, Denial of Service). For each such case, ways to solve
these problems were analyzed. Attention was also paid to the importance of
Information and Communication Technologies to improve the quality of life
in the information society.

Keywords: security of network and information systems, information security,
cybercrime, malware
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